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מבוא והגדרות
מסמכי מכרז זה מהווים הזמנה למציעים המתמחים בפיתוח תכנות לניהול השקעות בשוק ההון, להציע הצעות לפיתוח או אספקת תכנה לניהול השקעות עבור האפוטרופוס הכללי. על המציעים לקרוא בעיון את מסמכי המכרז המגדירים את השירות הנדרש, התנאים הכלליים של המכרז, אופן הגשת ההצעות למכרז והדרך לבחירת זוכה למכרז. הצעות שלא תעמדנה בתנאים הנדרשים עלולות להיפסל. לא תתקבלנה טענות כלשהן כאילו לא ידע מי מהמציעים את תנאי המכרז, או כי לא הבין אותם כראוי. שאלות בקשר למכרז יש להפנות בהתאם למפורט בסעיף 9.2, על סעיפיו הקטנים, להלן.
1. מסמכי המכרז
1.2 מבנה ותכולה
מסמכי מכרז פומבי מס' 23.14 "פיתוח  או אספקת מערכת לניהול השקעות" כוללים את הרכיבים הבאים:

	הגדרות

מפרט
מנהלה
	פרק  1

פרקים 2-7
פרק 8-14

	הגדרות במכרז.

מטרות ויעדים של הרכש המבוקש, דרישות תפקודיות/יכולות ברכש המבוקש, מאפיינים טכנולוגיים, תנאי סף טכנולוגיים, תנאי סף אחרים, אופן מימוש התקשרות, רמת שירות נדרשת, תנאי תשלום, הסבר לכתב הכמויות.
כללים לתהליך המכרז, תנאי סף מנהליים ועסקיים, אופן וצורת המענה, דרישות ותנאים להתקשרות.  

	תוספות
	נספחים 1-19 
	חוזה התקשרות של הזוכה עם המשרד, טפסים נדרשים, תבנית כתב כמויות לצורך הגשת הצעה, אישורים ושאר מסמכים נדרשים. הנספחים המצורפים למכרז זה מהווים חלק בלתי נפרד הימנו.



	
	
	


1.3 בעלות על מסמכי המכרז
מסמכי מכרז זה הינם קניינו הרוחני של משרד המשפטים – אגף האפוטרופוס הכללי והכונס הרשמי, הם מועברים לספק לצורך הגשת הצעה בלבד ואין לעשות בהם כל שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.
1.4  הגדרות מנהליות במכרז
	המזמין
המשרד


	האפוטרופוס הכללי והכונס הרשמי (להלן:"האפ"כ")
משרד המשפטים

	מסמכי המכרז
	פרק מנהלה, פרקי המפרט המקצועי, נספחים וכל מסמך אחר המצורף במסגרת הזמנה לקבלת הצעות זו.


	ועדת מכרזים/ הוועדה
	ועדת המכרזים לענייני ענ"א (עיבוד נתונים אלקטרוני) של משרד המשפטים.


	ספק
	בית תוכנה בעל התמחות בפיתוח תוכנה לניהול השקעות.


	הצעה/מסמכי הצעה
	מענה לכל מסמכי המכרז כהגדרתם לעיל בהתאם לדרישות המפורטות בהם.



	מציע/ ספק
	מציע ספק שהגיש הצעה במסגרת מכרז זה.



	זוכה/ ספק זוכה
	מציע אשר הצעתו הוכרזה על-ידי ועדת המכרזים כזוכה במכרז.



	הסכם התקשרות/ החוזה
	חוזה התקשרות המצורף כנספח 17 במסמכי מכרז זה.



1.5 סיווג רכיבים במכרז
במסמכי המכרז נעשה שימוש בסימונים הבאים ככלי סיווג בהתאם לכללים שלהלן.
	I
	(Information)  
	רכיב המובא לידיעה בלבד.

תוכן הרכיב נועד לספק מידע משלים שלדעת עורך התיחור, חיוני לשם הבנת צרכיו ודרישות המפרט.


	G

	(General)
	רכיב בו מנוסחת דרישה כללית של עורך המכרז.

המציע נדרש למלא אחר הדרישה ויש אפשרות להציע מגוון פתרונות ובלבד שההצעה עונה על הנדרש.


	S
	(Specific)
	רכיב בו מנוסחת דרישה מפורשת של עורך המכרז.

המציע נדרש לענות באופן מדויק ומלא על הדרישה, אין באפשרותו להסתייג ממנה או מכל פרט שבה, ואין אפשרות להציע פתרון חליפי. עם זאת ניתן להציע תוספות והרחבות אשר ישפרו את הפתרון, אם לא הובעה הסתייגות לכך במכרז, ובלבד שאין בהן סתירה לנדרש.


	M
	(Mandatory)
	רכיב בו מוגדרת דרישת סף Go/No Go, היינו, דרישה (או דרישות) שאי עמידה בה (בהן) תביא לפסילת ההצעה.


	N
	(Non Relevant)
	סימון לסעיפים/רכיבים שהושמטו במכוון במסמכי המכרז מאחר ואין לענות עליהם. מטרת סימון זה היא שמירת סדר הסיעוף המקובל במסמכי מכרז באפ"כ.

השימוש בסימן זה הוא בהתאם לבחירת עורך המכרז וחלופה חלקית/מלאה לסימון זה היא דילוג על סעיפים שאין לענות עליהם. למשל, לאחר סעיף 2.1 יכול לבוא סעיף 2.4 והמשמעות היא שסעיפים 2.2 ו – 2.3 אינם רלוונטיים והושמטו במכוון.


	
	* חריג בסעיפי M 
	סימון לסעיפים בהם למרות שהכותרת מסומנת ב-M, בתוכם תתי סעיף המסומנים בסימונים אחרים.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


המציע נדרש לשים לב לסיווגים ולפעול בהתאם למפורט להלן:

· מעבר לכל סיווג יש לשים לב להנחיות שבגוף כל סעיף ולדרישות המנוסחות שם.
· סיווג של רכיב בכותרת תקף לכל תתי הסעיפים תחתיו, אלא אם צוין בתת הסעיף אחרת. כלומר, רכיב שמסומן לידו סיווג – זה הסיווג המחייב, רכיב שאין לידו סימון – יש לקחת את סיווג רכיב הכותרת שלו.
· בכל מקרה בו נדרש בנוסח הסעיף פירוט כלשהו יש למלא בדייקנות אחר הנדרש.
· המציע יחתום על כל עמודי המכרז בראשי תיבות. חתימה זו בנוסף לטופס ההצעה מהווה הצהרה בדבר קבלה והבנה של כל סעיפי ודרישות המכרז או המפרט בכפוף לסיווגים האמורים. הצהרה זו דינה כדין מענה על כל סעיף וסעיף בנוסח "קראנו, הבנו, מקובל עלינו".
2. הזמנה להציע הצעות
אגף האפוטרופוס הכללי והכונס הרשמי –  במשרד המשפטים הנו תאגיד הכשר לכל חובה, זכות ופעולה משפטית ותפקידיו, כמנהל נכסי נעדרים ומפקח על אפוטרופוסים ועיזבונות, מוגדרים בחוק האפוטרופוס הכללי, התשל"ח-1978 (להלן: "החוק").
באפ"כ קיימות יחידות לניהול השקעות ולניהול כספים (להלן: "היחידות") בהתאם לסעיף 10 לחוק. "כספים" – לרבות מט"ח, ני"ע, וכל אמצעי תשלום סחיר או בלתי סחיר, נזיל או לא נזיל.

ניהול הכספים נעשה על ידי היחידות באמצעות השקעות בהיקף של כ-4.5 מיליארד ₪, במספר קרנות באפיקים שונים. מספר הקרנות עשוי להשתנות עפ"י החלטת האפ"כ. קרנות ההשקעה פועלות כיום בשוק ההון באמצעות בנק לאומי לישראל בע"מ ובנק מזרחי טפחות בע"מ. בנוסף, מנוהלים בידי האפ"כ, באמצעות מנהל תיקים חיצוני, 75 מיליון ₪ מכספי קרן הנעדרים אשר בניהולו של האפ"כ. כמו כן מנוהלים כספים נוספים. 
פעילות ההשקעות נעשית באמצעות כלים אשר נבנו באופן עצמאי (מבוססי Excel) ובאמצעות תוכנות מדף ייעודיות אשר נרכשו למטרת קבלת מידע (כגון: ביזפורטל, וטריפל A).

מטרתו של מכרז זה הינה אפיון וקבלת הצעות מחיר עבור רכישה, יישום והטמעה של מערכת לניהול השקעות אשר תותאם לצרכי האפ"כ ולתהליכי העבודה ביחידות, עבור פעילות ניהול ההשקעות וניהול הכספים במשרד בכפוף למטרות וליעדים שהציב המשרד וכן לדרישות השונות המפורטות במכרז זה (להלן: "המערכת"). 
המשרד מזמין מציעים, המתמחים בפיתוח תוכנות לניהול השקעות בשוק ההון, להציע הצעותיהם לפיתוח תכנה או לרכישת תכנה או ליישום והטמעת מערכת מחשוב לניהול השקעות עבור האפ"כ, אשר תותאם לצרכי ותהליכי העבודה ביחידות האפ"כ. 

השרות יינתן בהתאם להנחיות הממונה מטעם האפ"כ, מר חננאל גורפינקל, מנהל היחידה הכלכלית במשרד (להלן: "הממונה").
3. מטרות ויעדים  במכרז (I)
3.1 הגדרות מקצועיות
	"נכס בלתי נזיל"
	נכס שאינו ניתן להפיכה בקלות או במהירות למזומנים.

	"מערכת פיננסית"
	תוכנה המאפשרת לנהל מידע כספי.

	"אקסים"
	מונח לשער נייר הערך ללא התקבולים העומדים לחלוקה בשל אותו נייר. 

	"מרווח בטחון"
	טווח הנלקח לצורך הבטחת ההשקעה.

	"חישוב העמסות"
	ייחוס הוצאות ועלויות.

	"מכירה רעיונית"
	מעין מכירה, כלומר, בקרות אירוע מסויים נראה "כאילו" בוצעה מכירה למרות שבפועל לא בוצעה.

	"VaR" (value at risk)
	ערך בסיכון, נעשה שימוש למדידת רמת הסיכון ותוחלת ההפסד.

	"מדד Hs-STD"
	מדד סיכון המבטא תנודתיות במונחי סטיית תקן.


3.2 תמצית המצב הקיים
האפ"כ מנהל את סך נכסיו באמצעות תשע קרנות הדומות באופיין לקרנות נאמנות. 

בגין הכספים המופקדים בקרנות מונפקות יחידות לפי השער היומי של הקרן הרלוונטית (להלן: "יחידות השתתפות"). נושא יחידות ההשתתפות בקרן יידון בהרחבה בסעיף 4.5 במסמך זה.

ניהול הכספים בקרנות מבוצע בעזרת שלושה חשבונות בכל קרן:

· חשבון השקעות – חשבון המשמש לניהול ההשקעות בפועל. תנועות המזומן בחשבון זה מתבצעות כנגד יצירה/פדיון של יחידות ההשתתפות בקרן. בחשבון זה לא מבוצעות הפקדות או משיכות באופן ישיר. ההפקדות והמשיכות של הכספים מבוצעות בעזרת שני חשבונות מעבר (חשבון תקבולים וחשבון תשלומים).
· חשבון תקבולים – חשבון מעבר בו מופקדים כספים אשר התקבלו עד להמרתם ביחידות השתתפות לפי הקרן המתאימה. המרת הכספים ביחידות השתתפות מבוצעת ביום הפקדתם, ובסוף כל יום על חשבון המעבר להתאפס. כיום, המרת המזומנים המופקדים בחשבון ליחידות השתתפות מבוצעת ע"י הבנק, כאשר שער היחידה מועבר לו ע"י האפ"כ. כחלק ממטרות הטמעת המערכת, תידרש המערכת לנהל באופן עצמאי את תהליך יצירת, ניהול הכמות ופדיון יחידות ההשתתפות וערכן באופן שוטף.
· חשבון תשלומים – חשבון מעבר בו מנוהלים הכספים אשר נפדו ממכירת יחידות השתתפות, לאחר סיום המרתם של היחידות במזומן. העברת הכספים ליעדם מבוצעת ביום בו מסתיימת המרתן. 

כחלק ממטרות הטמעת המערכת, תידרש המערכת לנהל באופן עצמאי את תהליך הנפקת, ניהול הכמות ומכירת יחידות ההשתתפות וערכן באופן שוטף.
המסחר בני"ע מבוצע ע"י מנהלי ההשקעות באפ"כ וע"י מנהל השקעות חיצוני באמצעות מערכות הבנקים איתם עובד האפ"כ. לאפ"כ לא קיימת מערכת מסחר עצמאית.

דמי ניהול משולמים לבנקים בגין השירותים הבנקאיים, כולל עמלות המסחר. יחד עם זאת, האפ"כ גובה דמי ניהול מהקרנות בגין שירותי ניהול ההשקעות, הן שבניהולו והן שבניהול מנהל התיקים. 
מערכת ניהול ההשקעות, נשוא מכרז זה, תתמוך בניהול העמלות ודמי הניהול המשולמים לבנקים השונים ובמקביל, בדמי הניהול אשר נגבים ע"י האפ"כ עבורו ועבור מנהל התיקים.

השער היומי של יחידות ההשתתפות בקרנות (שווי הנכסים המנוהלים/סך היחידות בקרן) מבוסס על בסיס השערוך היומי של נכסי הקרן והרווח היומי והמצטבר. ביצועי התשואה בקרנות נמדדים ונבחנים אל מול מדדי ייחוס (תשואת ברוקרים מתחרים ומדדי (Benchmark.

במצב הקיים, ניהול ההשקעות אינו מבוצע על מערכת ייעודית והנתונים אינם נשמרים בבסיס נתונים ייעודי. תהליכי ניהול ההשקעות, התפעול והבקרה, מבוצעים ע"י שימוש בגיליונות אלקטרוניים.

3.3 צרכים במצב הקיים
רכישת, יישום והטמעת מערכת לניהול השקעות אשר תתאים לתהליכי העבודה באפ"כ ותהווה מערכת מרכזית לניהול ותפעול מערך ההשקעות לרבות יצירה, פדיון ובקרה אחר יחידות ההשתתפות בקרנות, והניהול הכספי השוטף של ההשקעות.

המערכת תהווה כלי עבודה מרכזי של עובדי יחידת ההשקעות באפ"כ ושל יחידת הכספים, כל משתמש ומטרותיו לשימוש במערכת.

3.4 מטרות
· שיפור זמינות ואיכות המידע הנגיש לבעלי התפקידים ביחידת ההשקעות ויחידת הכספים.
· תשתית טכנולוגית ליצירה, שימור, אחזור ושיתוף נתונים ומידע בנושא ניהול ההשקעות.
· פלטפורמת עבודה אחת לביצוע העבודה היומיומית של עובדי יחידת ניהול ההשקעות.
· ייעול תהליכי הבקרה השוטפים ביחידת ניהול ההשקעות.
· ייעול ממשק יחידת ההשקעות מול יחידת הכספים באפ"כ.
· ייעול תהליכי הדיווח השונים של יחידת ההשקעות לגורמי הניהול באפ"כ ובמשרד המשפטים.
· בניית בסיס נתונים ייעודי ואחיד עבור כלל נתוני ניהול ההשקעות באפ"כ אשר ישמש את יחידת ההשקעות ואת יחידת הכספים.
3.5 יעדים (S)
· המערכת תהיה מבוססת על מוצרי תוכנת מדף מסחריים ותקניים אשר ידרשו מינימום פיתוח והתאמות על מנת לעמוד בדרישות המערכת המאופיינות במסמך זה.
· המערכת תנהל בסיס נתונים אשר ישמש משתמשים נוספים באפ"כ, כגון יחידת הכספים והיחידה הכלכלית, ותכלול אפשרות להתממשקות למערכות אחרות כגורם מרכזי בניהול נתוני ההשקעות.

· המערכת תהיה פשוטה, קלה וידידותית לשימוש, תפעול ואדמיניסטרציה. דגש מיוחד מושם על פשטות ונוחות ביצועי הפעולות השוטפות והיכולת לבצע פעולות ללא צורך בידע טכני.
· המערכת וכל רכיביה יהיו פתוחים וגמישים לשינויים והרחבות.
.

4. אופן יישום דרישות המכרז
4.1 אבטחת מידע (M)* 
4.1.1 שמירת סודיות ואבטחת מידע S)
· יוגדר נאמן אבטחת מידע בחברה שיוודא קיום וישום ההנחיות, שיטות וכלי אבטחת המידע, כמוגדר על-ידי אגף הבטחון במשרד.

· הזוכה מצהיר בזה, שידוע לו, כי מידע שיימסר לו על ידי המשרד לשם ביצוע התחייבויותיו עפ״י מכרז זה וכל תוצרי העבודה על פי מכרז זה, אין לפרסמם, ועליו להחזירם למשרד בתום השימוש. ההתחייבות לשמירת הסודיות תחול גם לאחר תום תקופת ההתקשרות בין הצדדים.

· הזוכה מתחייב לשמור בסוד, ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אחר כל תוצר עבודה עפ״י מכרז זה וכל מסמך ו/או ידיעה ו/או קובץ מחשב אשר הגיעו אליו בקשר או בעת ביצוע התחייבויותיו עפ״י מכרז זה. תשומת לב הזוכה מופנית לסעיפים 91 ו- 118 לחוק העונשין, התשל״ז -1977, שעניינם איסור ועונש על מסירת ידיעות רשמיות ע״י בעל חוזה , לרבות קבלן, עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי״ח - 1958.

4.1.2 אבטחת עובדים (S)
· העסקת עובדים למכרז זה תבוצע לאחר מילוי טפסים ואישור בטחון המשרד.

· עובדי הזוכה ו/או מי מטעמו, שיעבדו בפרויקט, יעברו את הבדיקות הביטחוניות הנהוגות במשרד, קודם לתחילת עבודתו. 

· הזוכה יתחייב לקבל מראש ובכתב את הסכמת מנהל אבטחת המידע של המשרד לגבי כל עובד מעובדיו ו/או מי מטעמו, המועסק בביצוע עבודות על פי מכרז זה ומנהל אבטחת המידע יהא רשאי לסרב לתת את הסכמתו להעסקת עובד פלוני של הזוכה ו/או מי מטעמו מכל טעם שימצא לנכון, ומבלי שיהא עליו לפרשו. המשרד לא יהא חייב לפצות את הזוכה בגין הפסדים או הוצאות שייגרמו לו, אם ייגרמו, כתוצאה מאי מתן אישור כאמור. אין באישור המשרד להעסקת עובד כלשהו כדי לפטור את הזוכה מאחריותו לפי הסכם זה או לפי כל דין , ואין בכך מניעה מהמשרד לדרוש החלפת עובד כל שהוא, כולל עובדי קבלני המשנה
· הספק וכל עובד על פי המכרז יחתום על הצהרה לשמירת סודיות שתועבר לביטחון המשרד, נספחים 13(א) ו-13(ב) ולמסמכי מכרז זה ולהמציאו למשרד.

· שמירת סוד ע״י ספקי משנה: כל התחייבויות הזוכה בשמירת סודיות יחולו גם על כל ספקי המשנה מטעמו. באחריות הזוכה להחתים את ספקי המשנה, שהוצעו על ידו על טופס התחייבות לשמירת סודיות, לפי הדוגמא המצורפת בנספחים 13(א) ו-13(ב) למסמכי מכרז זה,  ולהמציאו למשרד. 

4.1.3 דרישות ביטחון 
· מידור נגישות 

הנהלת הספק הזוכה תוודא כי לא תהיה כל נגישות למידע לכל גורם שהוא אלא אם עומד בכל התנאים הבאים גם יחד, ולהלן יקרא: "עובד חברה מורשה מידע":

· אושר ע"י אגף הביטחון במשרד
· הינו עובד הספק הקשור לחוזה.

· עליו להיות חשוף למידע במסגרת תפקידו או עליו להימצא בשטח העבודה מתוקף תפקידו.

· תודרך באופן יסודי לגבי כלל דרישות אבטחת המידע.

· הנהלת הספק הזוכה תוודא כי גורמים שאינם עובדי הספק מורשי מידע אשר שוהים בשטח משרדי הספק לא יחשפו למידע השייך למשרד.
· אבטחת מידע במערכות המחשב:
· קבצי המידע השייכים או הנוגעים לאפ"כ יעובדו במחשב נפרד מרשת החברה. 
· הנהלת החברה תיישם כלי בקרה (AUDIT) המתעדים פעילויות שבוצעו על או עם קבצי האפ"כ. רישומי הבקרה ישמרו עד גמר הפרויקט ויועברו במלואם לרשות המזמין עם תום הפרויקט.
4.1.4 ניהול משתמשים והרשאות  
· המערכת תתמוך בניהול משתמשים (שם משתמש וסיסמא) ובניית פרופילים של הרשאות קבועים לפי קבוצות משתמשים ומשתמשים בודדים.
· המערכת תתמוך במערך ההרשאות בהתאמה ל-Active Directory (S). 
· ניהול ההרשאות יבוצע באופן גמיש אשר יאפשר למנהל המערכת להעניק ולבטל הרשאות. 
4.1.5 הרשאות גישה 
· המערכת תתמוך בניהול הרשאות לפי משתמש ולפי פרופילים של הרשאות קבועים מראש. רמות ההרשאות למשתמשים ייקבעו ע"י מנהל המערכת. 
· המערכת תתמוך בסיווגי הרשאות כדלקמן (S):
· הגבלת גישה – משתמש מוגבל.
· גישה לצפייה בלבד – משתמש חלש.
· גישה לצפייה והפקת דיווח – משתמש חלש מדווח.
· גישה לביצוע שינויים – גישת משתמש פעיל. 
· גישה חזקה – גישה הכוללת אפשרות לשינוי הגדרות במערכת.
· גישת מנהל – גישה גורפת לכל פונקציות המערכת.
· המערכת תאפשר הפקת דו"ח אשר כולל את כל ההרשאות הקיימות במערכת לפי משתמשים, על פי דרישת מנהל המערכת (S).
4.1.6 מדיניות סיסמאות 
· על המערכת לאפשר ניהול מדיניות סיסמאות אשר תחול על כלל המשתמשים בה ותכלול:
· הגדרת מינימום תווים לסיסמא. מינימום תווים יקבע ע"י מנהל המערכת.
· הגדרת מורכבות סיסמא.
· איסור לשימוש באותיות או תווים רצופים או חוזרים.
· הגדרת תקופת מקסימום לשינוי סיסמא ראשונית, כולל אכיפת שינוי סיסמא. התקופה תוגדר ע"י מנהל המערכת.
· הגדרת תקופת מקסימום לשינוי סיסמא שוטף, כולל אכיפת שינוי סיסמא. התקופה תוגדר ע"י מנהל המערכת.
· שמירת היסטוריית סיסמאות וקביעת אי שימוש במספר סיסמאות אחרונות. מספר הסיסמאות האחרונות ייקבע ע"י מנהל המערכת.
4.1.7 ניהול סיסמאות 
 נתוני סיסמאות המשתמשים יישמרו באופן חסוי ומוצפן הן בבסיסי הנתונים והן בקווי התקשורת.
4.1.8 ניהול סיסמאות וזיהוי  
למערכת תהיה אפשרות קבלת זיהוי מכרטיס חכם.
4.1.9 נעילת משתמשים 
· המערכת תתמוך בנעילת משתמש לאחר מספר ניסיונות גישה כושלים. מספר ניסיונות הגישה ייקבע ע"י מנהל המערכת.
· המערכת תתמוך בנעילת משתמש לאחר פרק זמן של אי פעילות. פרק הזמן ייקבע ע"י מנהל המערכת.
· אי שימוש בחשבון למשך תקופה ממושכת יגרום להפיכת המשתמש ללא פעיל וביטול סיסמת הגישה שלו למערכת. התקופה תוגדר ע"י מנהל המערכת – אפשרי גם ע"י שימוש בגישת המשתמש בAD.
4.1.10 לוגים
· המערכת תייצר לוגים בגין כל פעילות אשר נעשית במערכת.
· למנהל המערכת תהיה אפשרות לאפיין את הלוגים לפי דרישה.
· הלוגים יכללו את כל הפרמטרים לזיהוי המשתמש; שעת ביצוע הפעילות, סוג הפעילות. 
· לא יהיה ניתן למחוק לוגים אלה ע"י משתמש רגיל.
· לא תחול מגבלה על פרק הזמן של שמירת הלוגים. 
4.1.11 למשרד ולאפ"כ תשמר הזכות לבצע בדיקות טכניות על דרישות האבטחה אשר מטרתן לוודא כי המערכת עומדת בתנאי אבטחת המידע הנדרשים ובהתאם להצהרת ולהצעת הספק, בדיקות אלו יכול שיכללו מבחני חדירה(S). 
4.1.12 ליקויים אשר יעלו במסגרת בדיקות אלו יתוקנו ע"י הספק ללא חיוב נוסף (S). 
4.1.13 במידה וביצע הספק מבחן חדירה למערכת, עליו להוסיף את תוצאות מבחן החדירה למסמכי ההצעה (S).
המציע יחתום על הצהרה, לפיה הוא עומד בדרישות הסף בסעיף 4.1. ההצהרה מצורפת ומסומנת כנספח 1 למסמכי מכרז זה. 
4.2 ניהול ני"ע, חישוב שער יומי ושיעורי תשואה ((S
· המערכת תתמוך בניהול חשבונות הבנקים של האפ"כ (חשבונות המעבר וחשבון ההשקעות) – קבלת מידע מפורט אודות תקבולים, תשלומים והשקעות.
· המערכת תתמוך בניהול שערי מטבע – הצגת יתרת החשבונות לפי שער נבחר (₪, $ וכד') והמרת תקבולים/תשלומים לפי שע"ח. 
· המערכת תתממשק באופן אוטומטי (או ע"י קליטת קבצים מובנים) מול הבנקים ומול מקורות מידע חיצוניים ופנימיים נוספים. על הספק לפרט כיצד המערכת תקלוט נתונים הן מהבנקים בהם מנוהלים חשבונות האפ"כ והן ממערכות וספקי מידע חיצוניים ופנימיים.
· מדיניות השקעות- המערכת תתמוך בבקרה אחר עמידה במדיניות השקעות לפי ני"ע בודד, אפיק, מדד, חשיפה (מניית, מט"חית וכד') ומגזרי השקעה עבור כל אחת מהקרנות. 
· מדיניות השקעות – המערכת תתריע כאשר תהיה קיימת סתירה או אי עמידה במדיניות ההשקעות שנקבעה. המערכת תאפשר להגדיר "מרווח ביטחון" לשם עמידה במדיניות ההשקעות שהוגדרה.
· ממשק הגדרת מגבלות מדיניות ההשקעות יהיה זמין למשתמש ולא ידרוש התערבות נוספת של ספק התוכנה. משתמשי התוכנה יוכלו לקבוע מדיניות השקעות על פי אפיקי ומגזרי פעילות וקבוצות ני"ע באופן גמיש.
· נתוני ההשקעות ינוהלו ויישמרו בבסיס נתונים ייעודי.
· המערכת תתמוך באפשרות לניהול השקעות של הקרן ע"י מספר גורמים (חיצוניים ופנימיים), כך שכל גורם ינהל חלק מסוים מהשקעות הקרן. המערכת תאפשר השוואה בין אותם גורמים (השוואת תשואות, חשיפות, עמידה במדיניות השקעות וכד') וכן איחוד בין חלקי הקרן השונים לשם קביעת שער יומי ולשם בחינת עמידת הקרן במגבלות שנקבעו.  
· המערכת תאפשר ניהול תהליכי מדידה וניתוחי ביצועים.
· המערכת תאפשר בניית ניתוחי תרחישים (סימולציות בטרם ביצוע פעולה).
4.3 מחולל דוחות (S)
· המערכת תכלול מודול למשתמש אשר יאפשר הפקת דוחות.
· כחלק מהטמעת המערכת, יאופיינו הדוחות הבאים לשימוש מיידי : 
· דוח תשואות תקופתי ברמת הנייר (יומי ,חודשי, רבעוני, שנתי, כולל אפשרות להגדרת טווחי תקופה גמישים).
· דוח תשואות תקופתי ברמת האפיק (יומי, חודשי, רבעוני, שנתי, כולל אפשרות להגדרת טווחי תקופה גמישים).
· דוח תשואות תקופתי ברמת המגזר (יומי, חודשי, רבעוני, שנתי, כולל אפשרות להגדרת טווחי תקופה גמישים).
· דוח תשואות תקופתי ברמת הקרן (יומי, חודשי, רבעוני ,שנתי, כולל אפשרות להגדרת טווחי תקופה גמישים).
· דוחות תשואה ותנודתיות בהשוואה למדדי ייחוס אשר ייבחרו ע"י המשתמש.
· דוח חשיפה מרכז.
· דוח חשיפה לפי מוצר. 
· דוח עמידה במדיניות השקעות – השקעות בפועל אל מול מדיניות השקעות.
· דוחות חריגים המציפים חריגות ממדיניות ההשקעות.
· דוח תנועות  בני"ע.
· דוח תנועות ביחידות ההשתתפות.
· דוח אחזקות עבור מבני התיקים, ונתוני הנכסים.
· דוחות מעקב אחר ביצועי מנהלי השקעות.
· דוח תזרים מזומנים.
· דוח יתרות.
· דוח על סטיית התקן ברמת אפיק, מגזר וברמת הקרן.
· דוח ניהול מעקב אחר שיוך ודירוג הסיכון של כל ני"ע.
· דוח חישוב ניכוי מס במקור עבור מכירת ני"ע לתקופה לפי קרנות.
· דוח שנתי למס הכנסה – (ראה סעיף 4.7 להלן – ניכוי מס במקור). 
· דוח מעקב אחר יצירת יחידות השתתפות לפי קרן וטווח תאריכים.
· דוח מעקב אחר פדיון יחידות השתתפות לפי קרן וטווח תאריכים.
· דוח חריגים עבור ניכוי מס במקור לא תקין בבנקים, אשר יכלול את פירוט הקרנות, סיווג מיסוי ופירוט פעולות בהם נמצאו חריגות בגביית המס. הדוח יכלול את סך כל ההחזר או החיוב הנדרש מול הבנקים לאחר התיקון.
· דוח עמלות ודמי ניהול אשר נגבו ע"י הבנקים.
· דוח חריגים בגביית עמלות ודמי ניהול של הבנקים אשר כולל הוספת פירוט הקרנות, סוגי העמלות והפעולות בהן נמצאו חריגות וסך כל ההחזר או החיוב הנדרש מול הבנקים. 
· מודול מחולל הדוחות יאפשר למשתמש להגדיר דוחות באפיון אישי תוך שמירתם כחלק מרשימת הדוחות הקיימים למשתמש. על המערכת לספק ממשק משתמש ייעודי לבניית דוחות אשר יכלול את כלל השדות/פרמטרים הנמצאים בבסיס הנתונים. בניית הדוחות יבוצע באופן גמיש.
· מחולל הדוחות יתמוך בהוספת שדות מחושבים.
· המערכת תאפשר הרצת דוחות ועיבודים מתוזמנים.
· המערכת תאפשר שילוב הפקת תוצרים וויזואליים להצגת המידע בדוחות כגון גרפים ועיצוב האלמנטים בדוחות.
· המערכת תתמוך בייצוא הדוחות המופקים ל Excel, וPDF-.
· המערכת תתמוך בהדפסת הדוחות.
4.4 ממשקי מערכת (S)
4.4.1 ממשקים מול הבנקים

· המערכת תתמוך בקליטת נתונים מחשבונות הבנק של האפ"כ. 
· המערכת תתמוך בקליטת נתונים באמצעות ממשק אחסון וקליטת נתונים API.
· המערכת תתמוך בשיוך חשבונות הבנקים לחשבונות הקרן במערכת ע"י ממשק משתמש.
· במידה והמערכת אינה תומכת בקליטת נתונים מבנקים מסויימים, על הספק לפרט עבור איזה בנקים המערכת אינה תומכת בקליטת נתונים באמצעות תצהיר חתום. בנוסף, הספק הזוכה מתחייב לתמיכה בקליטת נתונים מבנקים אלה תוך פרק זמן של 90 יום. כמו כן, עבור הבנקים אשר מהם המערכת מאפשרת קליטת נתונים, נדרש הספק להסביר את אופן קליטת הנתונים (M). 
ככל שהמערכת לא תומכת בקליטת נתונים מאחד הבנקים יצהיר זאת המציע כמפורט בטופס ההצעה המצורף ומסומן כנספח 2 למסמכי מכרז זה.
· המערכת תתמוך בקליטת נתוני תנועות ני"ע ופעולות עו"ש עבור חשבונות הבנק אשר יוקמו, ותשקף באופן מלא את הפעילות עבור כל חשבון.
· כל פעולה המבוצעת בחשבונות הבנק תקבל קוד ייעודי אשר יתורגם ע"י המערכת לסוג הפעולה. סוגי הפעולות יכללו:
· קניות ומכירות של ני"ע ונכסים פיננסיים (על פי סוגיהן השונים).
· סוג ני"ע ואופיו (מניה/ אג"ח, סחיר/ לא סחיר וכד').
· הפקדות.
· משיכות.
· אירועי מס וניכוי מס במקור ברמת הפעולה.
· נתוני יתרות עו"ש.
· עמלות, לפי סוגי העמלות אשר יוגדרו במערכת על פי הסכם האפ"כ מול הבנקים.
· זכויות (דיבידנדים/ קופונים) וכד'.
· ריביות לפי ני"ע, נכס פיננסי אחר.
· המערכת תתמוך בממשק מאובטח ומוצפן לצורך העברת הנתונים מול הבנקים.
4.4.2 ממשק עם מערכת ניהול חשבונות– פיננסית (S)
· המערכת תתמוך בממשק מול מערכת פיננסית מערכת ניהול החשבונות באפ"כ. ייצוא הנתונים למערכת פיננסית יבוצע ע"י קובץ ASCII. 
· על הספק לפרט כיצד יוגדר הממשק לראשונה והאם הגדרות עתידיות יוכלו להתבצע ע"י המשתמש ללא התערבות הספק. הממשק יכלול התאמה בין הקרנות המנוהלות במערכת לבין הקרנות המנוהלות במערכת פיננסית.
· ממשק המערכת מול מערכת פיננסית יאפשר את העברת הנתונים הבאים על בסיס שוטף:
· התאמת ני"ע לכרטיס ייעודי בהנה"ח – ברמת ני"ע בודד.
· קניות ומכירות של ני"ע – לפי נייר, כולל כמות, שער וסה"כ פעולה.
· הפקדות משיכות ופעולות אשר בוצעו בחשבונות הבנק המקושרים לפי קוד פעולה.
· נתוני יתרות עו"ש.
· שער יחידת השתתפות לפי קרן – אשר יוצמד לשדה מותאם במערכת פיננסית.
· כמות יחידות השתתפות לפי קרן  (ראה פירוט נוסף בסעיף 4.5 להלן).
· נתוני רווח/הפסד משערוך ני"ע.
· עריכת לוח סילוקין לניירות סחירים ולא סחירים.
· נתוני רווח/הפסד הוניים מפעולות בני"ע.
· זכויות(דיבידנדים/קופונים) וכד' – לפי ני"ע.
· ריבית – לפי ני"ע ו/או מכשירים פיננסיים נוספים.
· אירועי מס הנובעים משערוך ני"ע.
· אירועי מס הנובעים מביצוע פעולה בני"ע.
· חיוב בעמלות שונות לפי סיווג כרטיסים בהנה"ח.
· המערכת תתמוך בממשק מאובטח ומוצפן לצורך העברת הנתונים מול יחידת ניהול הכספים ושרתי המשרד והאפ"כ. 
4.4.3 ממשקים עם מקורות מידע חיצוניים 

· המערכת תתמוך בקליטת מידע מספקי מידע חיצוניים כגון (ביזפורטל, טריפל A, בלומברג וכד'). על הספק לפרט מהם מקורות המידע אליהם המערכת מתממשקת ומהם הפורטים (Ports) הנדרשים על מנת למשוך נתונים מספקי מידע אלו. 
· המערכת תתמוך בממשק אחסון וקליטת נתונים API.
· המערכת תתמוך בממשק מאובטח ומוצפן לצורך העברת נתונים מול גורמים חיצוניים.
4.4.4 קליטת נתונים ידנית ממקורות שונים (פנימיים וחיצוניים)

· המערכת תתמוך באפשרות לקלוט נתונים ממקורות פנימיים וחיצוניים שלא בממשק אוטומטי (טעינת קבצים אשר אינם מוכרים למערכת), ע"י ממשק ייעודי. מטרת סעיף זה הינה תמיכת המערכת בקליטת נתונים גמישה ממערכות ובסיסי נתונים אחרים.
· על הספק לפרט מהי רמת התמיכה הנדרשת לטעינת קבצים ידנית והאם קיים ממשק משתמש ייעודי למטרה זו.
4.5 ניהול יחידות השתתפות (S)
רישום הזכויות  לכל גורם אשר כספו מושקע בקרנות האפ"כ, מבוצע ע"י יצירת יחידות השתתפות. לכל קרן מבין הקרנות המנוהלות ע"י האפ"כ נקבע שער אחד לרכישה ופדיון של יחידות ההשתתפות. 

פעולת רכישה או פדיון של יחידות ההשתתפות מבוצעות לפי השער הידוע בעת ביצוע הפעולה.

בהפקדת כספים, מומר הכסף אשר מופקד בחשבון התקבולים של הקרן הספציפית, ביצירת יחידות השתתפות. המרת המזומן ביחידות השתתפות מבוצעת על פי ערך יחידת ההשתתפות ליום בו הופקד הכסף. קיימים מצבים בהם מועברים ני"ע לחשבון ההשקעות, ויש ליצור יחידות השתתפות בהתאם לשווי ני"ע אשר הופקדו.

במשיכת כסף ע"י גורם המושקע בקרנות האפ"כ, מבוצע פדיון של כמות יחידות ההשתתפות של אותו גורם, אשר שוות ערך לסכום הכסף אותו הגורם מעוניין למשוך מהקרן ביום בקשת המשיכה.

היצירה והפדיון של יחידות השתתפות כאמור לעיל מבוצעות בהתאם לשער יומי אשר מפורסם מידי בוקר ע"י נציגי האפ"כ.

על מערכת ניהול ההשקעות לכלול מודול ייעודי ליצירה, פדיון ניהול ובקרה אחר יחידות ההשתתפות בקרנות, כדלקמן:

· מודול ניהול יחידות ההשתתפות יבצע חישוב אוטומטי של כמות יחידות שיש ליצור בגין הפקדת כספים בחשבון ההפקדות וזאת על פי שווי היחידה, המפורסם ביום בו התקבלה הפקדת הכסף בחשבון הבנק.  פעולה זו תיקרא יצירה.
· יצירת היחידות תהיה חצי אוטומטית ותכלול התערבויות ידניות של משתמש ייעודי בעל הרשאה מתאימה אשר יקבל נתונים כגון; סכום כסף מומר, שער יחידה וסה"כ יחידות ליצירה, ומשתמש זה יאשר את היצירה של היחידות.
· בנוסף, בעת היצירה, למשתמש תהיה אפשרות להתערב ידנית ולשנות את תאריך ההמרה כך שהיצירה תבוצע בשער מתאריך שונה. יהיה ניתן להגדיר במערכת הגבלות לעניין שינוי ידני זה, כגון הגבלת תקופה בה ניתן יהיה לקבע שער השתתפות באופן ידני.
· מודול ניהול יחידות ההשתתפות יתמוך בניהול יחידות גם כאשר ישנם מספר חשבונות הפקדות (תקבולים) שפועלים מול חשבון השקעות אחד. 
· מודול ניהול יחידות ההשתתפות יבצע התאמה יומית בין שווי יחידות ההשתתפות שנוצרו לבין סך ההפקדות בחשבון יצירות.  
· מודול ניהול יחידות ההשתתפות יאפשר ביצוע פדיון יחידות השתתפות הן על פי כמות יחידות השתתפות והן על פי סכום נדרש בסיום המכירה.
· בפדיון יחידות השתתפות, חישוב כמות היחידות שנפדות תמורת הפדיון יבוצע  אוטומטית ע"י המערכת והפעולה תאושר ע"י משתמש ייעודי בעל הרשאות מתאימות. המערכת תקזז אוטומטית את כמות היחידות הנפדות מכמות היחידות הקיימות בקרן ותעביר פקודה לחשבון התשלומים (במערכת ניהול ההשקעות).
· מודול ניהול יחידות ההשתתפות יבצע התאמה יומית בין שווי יחידות ההשתתפות שנפדו לבין סך משיכות הכספים מחשבון השקעות.   
· מודול ניהול יחידות ההשתתפות יאפשר העברת התראות לדוא"ל של משתמשים ייעודיים אשר ייבחרו ע"י מנהל המערכת.
· מודול ניהול יחידות ההשתתפות יאפשר הפקת דוחות כמפורט בסעיף 4.3 לעיל. 
· הנתונים המנוהלים במודול ניהול יחידות ההשתתפות (כמות יחידות לקרן, יצירות, פדיונות, תשלומים, שער יחידה) יתממשקו גם הם למערכת פיננסית על פי הגדרות מערכת פיננסית. שער יחידת השתתפות במערכת ניהול ההשקעות יתורגם לסוג מטבע במערכת פיננסית.
· מסמך אפיון מפורט בנושא מודול ניהול יחידות ההשתתפות ייבנה יחד עם הספק הזוכה ובהתאם למערכת אשר תיבחר. פיתוח המודול יבוצע ע"ס שעות פיתוח של הספק הזוכה. על הספק לפרט את כמות שעות האפיון והפיתוח המוערכות על ידו לצורך פיתוח המודול. 

4.6 ניהול אקסים, דיבידנדים, ריביות ושערוך ני"ע לא סחירים (S)
· המערכת תאפשר בניית והפקת לוחות סילוקין אשר יכללו:
· חישוב קרן.
· חישוב ריבית.
· חישוב הצמדות.
· חישוב העמסות.
· המערכת תאפשר יכולת שערוך יומית עבור אג"ח לא סחירה על ידי קליטת נתונים חיצוניים (כמפורט בסעיף 4.4 לעיל, על סעיפיו הקטנים).
· המערכת תתמוך בביצוע חישובים מסחריים, כגון, חישוב ריבית הנדסית, ריבית פשוטה, היוון, חישובי הצמדות וחישובי מטבע.
· המערכת תאחסן ותנהל את כלל נתוני האג"ח בבסיס הנתונים הייעודי של המערכת.
· המערכת תתמוך בבניית תזרימי מזומנים לפי ני"ע, קופון/ריבית, דיבידנד, תאריך פירעון.
4.7 ניכוי מס במקור (S)
· המערכת תאפשר ממשק לניהול תהליכי חישוב המס החל על כל אחת מהקרנות. עבור כל קרן יגדיר המשתמש האם חל ניכוי מס במקור על ריווחי הקרן ושיעור המס.
· המערכת תאפשר ביצוע סימולציה של אירועי מס (מכירה רעיונית).
· המערכת תאתר אוטומטית אירועי מס בקבלת התנועות מהבנקים.
· המערכת תבצע חישוב פנימי של ניכוי המס במקור עבור כל פעולה הנחשבת כאירוע מס על פי הפרמטרים אשר הוגדרו בממשק לניהול שיעורי המס החלים על הקרנות השונות – לפי כל קרן.
· המערכת תאפשר ביצוע בקרת בדיקה עבור כל גביית מס במקור ע"י הבנק אל מול ניכוי המס במקור כפי שחושב במערכת.
· המערכת תתמוך בהפקת ושליחת דוח חריגים כמפורט בסעיף 4.3 לעיל. על דוח זה להיות מאושר בסבב אישורים של המשתמשים אשר נקבעו כמשתמשים מאשרים עבור דוח זה ואשר יוגדרו במערכת. 
· המערכת תכלול מחולל אסמכתאות אישורי ניכוי מס במקור.
· המערכת תתמוך ברישום אירועי מס ונתוני דיווח 867 באופן עצמאי.
· המערכת תפריד בין סוגי העסקאות וסיווג הרווח, הפרדה בין רוו"ה משערוך לבין רוו"ה הוני.
· המערכת תתמוך בקליטת נתונים היסטוריים לצורך ביצוע חישוב תקין של ניכוי המס במקור העתידיים. על המציע לציין את סוג הקבצים לקליטה למערכת.
· המערכת תפיק דו"ח שנתי למס הכנסה על כל קרן החייבת במס.
· המערכת תתמוך בקליטת נתונים היסטוריים לצורך ביצוע חישוב תקין של רווח ההון ושל ניכוי המס במקור.
· המערכת תפיק דוח שנתי של רווחי הון שמומשו, אשר יחושב על פי כללי מס הכנסה (FIFO) ושערוך. המערכת תאפשר הצגה ופירוט של התנועה, הרווח, שערוך לסוף שנה ואת היתרה הקיימת בכל ני"ע.
· דוחות ייעודים אשר מופקים לצורך הצגתם בפני רשויות המס יהיו מוגנים מפני שינויים. 
· המערכת תאפשר הפקת דוח אישי לבעלי יחידות ההשתתפות בגין המס שנוכה להם במקור.
· המערכת תתמוך בניהול סטאטוסים של מיסוי ויכולת קליטה וניהול של תעודות מיסוי כגון אישור ניכוי מס במקור, בהתאם לדרישות החוק.
· המערכת המיושמת תעמוד בדרישות הדיווח הרלוונטיות של רשות המסים. 
4.8 מדיניות השקעות (S)
· המערכת תאפשר ביצוע בקרה על עמידה במדיניות השקעות ודרישות חוקיות או הוראות הנהלה נוספות ע"י הפקת דוחות והתראות.
· אפיון מדיניות ההשקעות, דרישות חוקיות והוראות ועדת ההשקעות והנהלה במערכת יבוצעו ע"י ממשק משתמש ייעודי. עבור כל דרישה יוגדר האם חריגה מדרישה זו תייצר התראה למשתמש או תפורט בדו"ח בקרה בלבד. 
4.9 בקרת סבירות (S)
· המערכת תתמוך באפשרות לבצע בדיקת סבירות תשואות בחתך יומי, חודשי, רבעוני, שנתי ולפי תקופות חתך אשר ייקבעו ע"י המשתמש.
· המערכת תאפשר להפיק דוח בקרה על התשואות המתקבלות מהבנקים אל מול התשואות המחושבות ע"י המערכת. 
4.10 בקרת ביצוע פעולות (S)
· המערכת תתמוך בממשק אשר יאפשר השוואה של הוראות אשר הוזרמו לביצוע במערכות המסחר של הבנקים אל מול הפעולות אשר בוצעו בפועל. חריגות בבקרה זו יוצגו על גבי דוח, כחלק ממערך הדוחות הקיים במערכת.
· המערכת תתמוך בהפקת ושליחת דוח לבנקים בהם נמצאו החריגות בביצוע הפעולות (חריגים בין הוראות לביצוע לבין הביצוע בפועל). על דוח זה להיות מאושר בסבב אישורים של המשתמשים אשר נקבעו עבור דוח זה ואשר מוגדרים במערכת. 
4.11 בקרת דמי ניהול (S)
· המערכת תתמוך בהזנת פרופיל דמי ניהול ועמלות לכל אחד מהבנקים אתו קיים הסכם לאפ"כ. הפרופיל יכלול אפשרות להזין את פירוט דמי הניהול והעמלות הבאים:

· קניה ומכירה של ני"ע בבורסה.
· קניה ומכירה של ני"ע מחוץ לבורסה.
· עמלות על השאלת ני"ע.
· קניה ומכירה בהנפקה.
· קניה ומכירה של מק"מ.
· קניה ומכירה של אופציית מכר ואופציית רכש.
· קנייה ומכירה  של ני"ע באמצעות "קסטודיאן".
· דמי שמירה
· המערכת תתמוך באפשרות להגדרת עמלות מסוגים שונים במערכת (לרבות: אחוז מעסקה, שיעורים מדורגים לפי סכומים, עמלת מינימום, עמלות המרה של מט"ח, עמלות בגין פעילות בנגזרים וכו'). 

· המערכת תאפשר להגדיר דמי ניהול (בנק) ודמי ניהול לאפ"כ בנפרד.

· המערכת תאפשר טעינת דוח עמלות ודוח דמי ניהול אשר נגבו ע"י הבנקים ותאפשר הפקת דוח חריגים אשר ישווה את דמי הניהול והעמלות אשר נגבו בפועל ע"י הבנק ברמת הפעולה אל מול נתוני דמי הניהול והעמלות הקבועים בהסכם מול הבנק וכפי שהוגדרו במערכת.
· המערכת תתמוך בהפקת ושליחת דוח חריגים בגביית עמלות לבנקים כמפורט בסעיף 4.3 לעיל. על דוח זה להיות מאושר בסבב אישורים של המשתמשים אשר נקבעו כמשתמשים מאשרים עבור דוח זה ואשר מוגדרים במערכת. 
4.12 ניהול סיכונים (S)

המערכת תתמוך במודלים לניהול סיכונים אשר יכללו אפשרות לחישוב VaR היסטורי, חישוב מדד Hs-STD, חישובי תרחישי קיצון, חשיפות, וביצועי סימולציות לפי הגדרת המשתמש.
5. טכנולוגיה ותשתית 
5.1  מערכות הפעלה(M)
· המשרד והאפ"כ מתבססים בתשתיות המחשוב על מערכות ההפעלה של חברת מייקרוסופט, בשרתים Windows Server 2008  ו- Windows 7  בתחנות הקצה, ולכן, על המערכת לתמוך בעבודה על מערכות הפעלה אלו.
· המשרד והאפ"כ משתמשים בסביבת עבודה של Citrix (תחנות קצה ווירטואליות) ולכן על המערכת להתאים לסביבת עבודה זו.
המציע יחתום על הצהרה לפיה הוא עומד בדרישות הסף בסעיף זה, בנוסח המצורף כנספח 3 למסמכי מכרז זה.  
5.2  בסיסי נתונים (S)
· מערכות המחשוב במשרד ובאפ"כ מבוססות ברובן על בסיסי נתונים SQL. לרשות המשרד תשתית מרכזית להפעלה של מסד נתונים מסוג SQL 2008  וקיימת עדיפות לבסיס נתונים זה לאור מומחיות הצוות עם תחזוקתו (S).
· כיום, האפ"כ משתמש במערכת הכספים, "פיננסית" (אשר תתממשק עם מערכת ניהול ההשקעות), מערכת זו מותקנת על בסיס נתונים מסוג Bitrive (I).
5.3  הכלים והסביבה בה פותחה המערכת (S)
· על הספק לפרט על הכלים והסביבה בה פותחה המערכת ובה מפותחים מודולים נוספים של המערכת.
· על הספק לפרט על אופן ביצוע עדכוני גרסאות ו תחזוקה שוטפת נוספת אשר דורשת את השבתת המערכת. 
6. מימוש 
5.4  גורמים מעורבים 
5.4.1 מנהל תיק לקוח
המציע יגדיר מנהל תיק לקוח עבור המשרד שיהיה גורם ניהולי מטעמו, האחראי לטפל בכל עניין הנוגע למימוש התחייבויותיו במסגרת מכרז זה. המציע יעביר למשרד את פרטי מנהל תיק הלקוח, לרבות קורות חיים וניסיון עבודתו אצל המציע. מיד עם החתימה על חוזה ההתקשרות ימנע המציע הזוכה מהחלפת זהותו של גורם זה בכל תקופת ההתקשרות. בכל מקרה של צורך בשינוי פרטי מנהל תיק הלקוח כאמור יעדכן המציע את המשרד מידית ויקבל אישור המשרד לכך, בכתב. החלפת מנהל תיק הלקוח תיעשה באישור המשרד ובכתב ועל פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד בלבד. 
5.4.2 מנהל פרויקט
המציע יגדיר מנהל פרויקט שיהיה גורם מקצועי מטעמו האחראי לניהול ומימוש הפרויקט החל בהתאמת המערכת לצורכי האפ"כ ועד להטמעתה המלאה לשביעות רצונו המלאה של האפ"כ. המציע יעביר למשרד את פרטי מנהל הפרויקט, לרבות קורות חיים וניסיון עבודתו אצל המציע.
החתימה עם המציע הזוכה על חוזה ההתקשרות ומעבר על דרישות הסיווג הביטחוני כאמור בסעיף 13 להלן, פעילותו של מנהל הפרויקט במסגרת המכרז מותנית באישור המשרד ולשיקול דעתו הבלעדי של המשרד. היה והמשרד לא יאשר את פעילותו יציע הזוכה מועמדים אחרים עד לאישור המשרד של מי מהם כמנהל הפרויקט. בכל מקרה אין בפסילה בכדי לשחרר את הזוכה ממילוי כל התחייבויותיו על פי הזמנה זו.

5.4.3 צוות הפרויקט
צוות מטעמו של המציע אשר יכלול עובדי פיתוח, יישום, הטמעה ותמיכה ואשר יהיו כפופים למנהל הפרויקט מטעם המציע. המציע יעביר למשרד את פרטי צוות הפרויקט, לרבות קורות חיים ונסיון עבודתם אצל המציע. מיד עם החתימה על חוזה ההתקשרות עם המציע הזוכה ומעבר על דרישות הסיווג הביטחוני כאמור בסעיף 13 להלן, פעילות הגורמים הנ"ל במסגרת המכרז מותנית באישור המשרד. היה והמשרד לא יאשר את פעילות אחד מחברי הצוות יציע הזוכה מועמדים אחרים עד לאישור המשרד של מי מהם כחברי צוות. בכל מקרה אין בפסילה של חבר צוות אחד או כולם בכדי לשחרר את הזוכה ממילוי כל התחייבויותיו על פי הזמנה זו.
המציע יצרף למסמכי הצעתו את פרטי הגורמים המעורבים מטעמו כפי שנדרש בסעיף זה ויסמנם כנספח 4 למסמכי המכרז.
תכנית העבודה
5.4.4 תכנית עבודה מפורטת
· מנהל הפרויקט, יכין תכנית עבודה מלאה ומפורטת אשר תכלול את כל שלבי יישום והטמעת המערכת (כולל פיתוחים נוספים) עד לסיום הטמעתה. התכנית תכלול לו"ז לביצוע עבור כל אחת מהמשימות אשר יפורטו בה.

בהכנת התכנית ייעזר מנהל הפרויקט בממונה (כהגדרתו בסעיף 2 לעיל)  או מי מטעמו.  
· עקרונות מנחים לביצוע העבודה: 
· תכנית העבודה תוגש עד שבועיים ממועד בחירת הספק הזוכה
· בשלב הראשון ובתוך חודש ימים לאחר הגשת תכנית העבודה תתוקן המערכת בסביבת בדיקות. 
· בשלב השני יבוצעו בדיקות פונקציונליות של התוכנה בהתאם לדרישות המכרז. 
· בשלב השלישי ובתוך שלושה חודשים מיום הגשת תכנית העבודה יבוצעו פיתוחים והתאמות כמפורט במכרז ובהתאם לדרישות האפ"כ, לרבות בדיקות מסירה. 
· בשלב הרביעי ובתוך ארבעה חודשים מיום הגשת תכנית העבודה יעודכנו השינויים והפיתוחים הייעודים לספק בסביבת הבדיקות ויבוצעו בדיקות קבלה. 
· בשלב החמישי  ובתוך חצי שנה מיום הגשת תכנית העבודה – תבוצע הטמעה של המערכת בסביבת הייצור. הייצור 
· הספק ידווח באופן שוטף על התקדמות הפרויקט, סטייה בלו"ז, בעיות מהותיות וכד'. 
5.4.5 ביצוע העבודה
העבודה תבוצע במשרדי האפ"כ על פי הצורך. יישום והטמעת המערכת תבוצע על סביבת פיתוח ייעודית אשר תוקצה למערכת ע"י אגף מערכות מידע של המשרד.
5.4.6 בדיקות מסירה
צוות הפרויקט יבצע את כל הבדיקות הנדרשות כדי לוודא את תקינות המערכת טרם התקנתה בסביבת הפיתוח במשרד. התקנת המערכת תבוצע באישור הגורם המתאים באגף מערכות מידע במשרד.
5.4.7 בדיקות קבלה
לאחר סיום בדיקות המסירה והתקנת המערכת, יבצע נציג מטעם האפ"כ בדיקות קבלה על המערכת. במידה וימצאו ליקויים או אי דיוקים, האפ"כ יעביר את הערותיו לספק הזוכה לביצוע התיקונים הנדרשים. לאחר העברת הליקויים יקבע מועד מסירה חדש של המערכת. התהליך יחזור על עצמו עד לקבלת המערכת על פי הקריטריונים אשר נקבעו במכרז זה וכל אפיון נוסף אשר ייכתב במהלך יישום והטמעת המערכת. האפ"כ שומר לעצמו את הזכות לבצע את בדיקות הקבלה בכוחותיו הוא או על ידי גורם אחר על פי שיקול דעתו של המשרד, בטרם יאשר את קבלת המערכת.
סעיף זה חל על מודולים במערכת אשר יפותחו במיוחד לצורכי האפ"כ ואינם חלק ממערכת המדף.
5.4.8 לוחות זמנים
הזוכה ייערך להשלמת הפרויקט לשביעות רצונו המלאה של האפ"כ בפרק זמן של עד 180 ימים קלנדאריים מיום החתימה על חוזה ההתקשרות.

5.5  אחריות שירות ותחזוקה 
בטופס הגשת ההצעה הספק המציע מתחייב בזאת כי באפשרותו וביכולתו לעמוד בדרישות המפורטות להלן: 
· המציע מתחייב למתן אחריות למשך 12 חודשים קלנדארים.
· תקופת האחריות תתחיל ממועד עמידת המערכות בבדיקות הקבלה. עלות האחריות של השנה הראשונה תהיה גלומה במחיר ההצעה של הספק.
· בתקופת האחריות יהיה הזוכה אחראי לתקינות המערכות שסופקו על ידו, לתיקון הליקויים שיתגלו ולמתן תמיכה למערכת. 
· למשרד תשמר הזכות לרכוש עם תום תקופת האחריות, תקופות שירות ותחזוקה של 12 חודשים קלנדארים בכל פעם ועד 48 חודשים קלנדארים בסך הכל, בהתאם להצעת הזוכה ולרמת השירות המוגדרת במכרז.
· המציע מתחייב לבצע שינויים ושיפורים ככל שיידרש בכפוף להזמנת המשרד, על פי תכנית עבודה שיציג ועל בסיס המחירים לשעת עבודה שנקב בהצעת העלות בשלב המענה למכרז. 
 מרכז תמיכה – Helpdesk (Call Center)
· הזוכה יגדיר מרכז או נציג שירות בעלי אמצעים מתאימים לטיפול בתקלות, שיהיה זמין לטיפול בקריאות שירות מצד האפ"כ במתכונת של 5 ימי עבודה (א-ה) ובשעות 8:00 עד 18:00. השירות והתמיכה יינתנו על-ידי גורם טכני מקצועי ובמענה אנושי שלא יעלה על 20 דקות..
· עבור תקלות משביתות מערכת יתחייב הזוכה למענה תוך 2 שעות עבודה עד לתחילת הטיפול בתקלה.  במידה והתקלה תדווח לזוכה לאחר השעה 15:00 (ובמידה ולא מדובר בערב חג או מועד) הטיפול בתקלה יבוצע בתחילת יום העבודה העוקב.
· עבור תקלות וקריאות שירות שוטפות יתחייב הזוכה למענה תוך 4 שעות עבודה עד לתחילת הטיפול בתקלה. במידה והתקלה תדווח לזוכה לאחר השעה 13:00 (ובמידה ולא מדובר בערב חג או מועד) הטיפול בתקלה יבוצע בתחילת יום העבודה העוקב.
· הזוכה יפעל ברציפות לפתרון התקלה.

· קביעת חומרת התקלה (משביתת מערכת או קריאה שוטפת) נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
· על הספק לפרט את תנאי השירות בעת חירום ומתחייב כי ברשותו תכנית ונוהל להמשכיות עסקית. יש לצרף את התכנית והנוהל להצעת המחיר אשר תהא חלק בלתי נפרד מהצעת המחיר. 
· מיד עם החתימה על חוזה ההתקשרות הזוכה ימסור למשרד את פרטי הקשר של מרכז/ או נציג השירות: 

· מספר/י טלפון לטיפול בקריאות שירות.

· מספר פקס לטיפול בקריאות שירות.

· כתובת דוא"ל לטיפול בקריאות שירות.

· פתיחת קריאות שירות תעשה ע"י נציג האפ"כ ומועד פתיחת התקלה יהיה המועד הקבוע ברשומות האפ"כ. 
· קריאת שירות תיסגר רק לאחר אישור נציג האפ"כ כי התקלה טופלה לשביעות רצונו המלאה.
המציע יחתום על כתב התחייבות לפיו הוא מתחייב להפעיל מרכז שירות ותחזוקה לתמיכה במערכת המוצעת על ידו. כתב ההתחייבות מצורף ומסומן כנספח 5 למסמכי מכרז זה.
5.6  הדרכות וליווי (M)

· על המערכת לכלול חוברת הדרכה למשתמש אשר תכלול תיאור מקיף עבור כל המודולים והפעולות המבוצעות במערכת, לרבות תוספות שבוצעו על פי צרכי האפ"כ. 
· על הספק לפרט את אופן ומפרט ההדרכות אשר יבוצעו על ידו עבור הטמעת המערכת. הספק יצרף את המידע הנדרש למסמכי הצעתו. 
המציע יצרף למסמכי הצעתו את חוברת ההדרכה ואת אופן ומפרט ההדרכות המוצע על ידו ויסמנה כנספח 6 למסמכי מכרז זה .
5.7 שינויים ושיפורים 
· למשרד/לאפ"כ הזכות לדרוש מהזוכה לבצע שינויים ושיפורים בכל מהלך תקופת חיי המערכת. גם לזוכה ניתנת האפשרות ליזום והמשרד יכול לקבל את הצעת הזוכה או לדחותה, על פי שיקול דעתו הבלעדי. 
· המשרד יגיש לזוכה בקשה לביצוע שינוי או שיפור, כולל מסגרת של לוח זמנים. 
· הזוכה יגיש למשרד בתוך זמן מוגדר, בהתאם להיקף ולמורכבות הבקשה, הצעה לביצוע בכתב. ההצעה תכלול את המרכיבים הבאים: 
· תיאור הפתרון המוצע ותכנית עבודה המותאמת למסגרת לוח הזמנים שנדרש על ידי המשרד ותכנית הכוללת: 
· תיאור הפתרון המוצע ותכנית עבודה מותאמת למסגרת לוח הזמנים שנדרש על ידי המשרד ותכנית הכוללת: תכנון, פיתוח, בדיקות מסירה ובדיקות קבלה, תיעוד והעברה לייצור. 
· אומדן שעות לביצוע, לרבות עבודה נגזרת על מערכות מקבילות כגון ממשקים, הסבות וכדומה והעלות הנגזרת מכך על פי מחירי שעת עבודה שהוצגו בהצעת העלות. 
· עלות נוספת שעשויה להידרש לשם המימוש, לדוגמא הרחבת שטחי אחסון, רכש תוכנה או חומרה וכד'. 
· פעילות תחזוקתית הנגזרת מפתרון זה ( ממוכנת או ידנית).
· השפעות על התפעול הנגזרות מהשינוי.
· המשרד רשאי לקבל ולאשר את ההצעה כלשונה, לדחותה, או לנסות ולשנות את תנאיה במשא ומתן עם הזוכה. 
· העבודה תבוצע לאחר קבלת הזמנת העבודה.
· הזוכה יבצע את השינוי על פי תכנית העבודה שהגיש ושאושרה על ידי המשרד. 
· במהלך הביצוע יחשוף הזוכה בפני המשרד תוצרים חלקיים ככל שניתן. 
· המשרד יאשר השלמת ביצוע המשימה או השלמת ביצוע אבן דרך, במקרה של פרויקט.
5.8 תכנית היפרדות 
· כללי
תכנית ההיפרדות תוכן על ידי הזוכה תוך חצי שנה מתחילת התקשרות ותובא לאישור המשרד, אשר יהא רשאי לאשרה או לדרוש בה שינויים או תיקונים, לפי שיקול דעתו הבלעדי. תכנית ההיפרדות נועדה להגדיר את התהליכים והאמצעים שיינקטו במקרה של הפסקת ההתקשרות בין המשרד לזוכה מכל סיבה שהיא. מטרת התכנית הינה שמירה על המשכיות ורציפות הפרויקט, תוך העברה מסודרת של האחריות לאספקת תוצרי המכרז מהזוכה למכרז, לספק אחר שהמשרד יבחר בבוא העת או לשילוב של השניים.
· הודעה על תום ההתקשרות
הודעה על תום ההתקשרות תינתן בהתאם להוראות החוזה ותפרט האם האחריות לאספקת תוצרי המכרז תיעשה אל אנשי המשרד, לספק אחר או לשילוב של השניים. 

· חובות הזוכה
· תכנית ההיפרדות תעודכן על ידי הזוכה אחת לשנה וגרסתה המעודכנת תובא לאישורו של המשרד בכל שנה מחדש עם תחילת ההתקשרות.
· הזוכה מתחייב לשתף פעולה עם המשרד או עם מי מטעמו על מנת להבטיח מימוש מוצלח של תכנית ההיפרדות באופן שימנע נזקים למשרד במהלך העברת האחריות לאספקת תוצרי המכרז. 
· הזוכה יישא בכל העלויות בגין יצירה ומימוש תכנית ההיפרדות ולא יהא זכאי לכל תמורה נוספת כלשהי בשל ההיפרדות. 
· הזוכה ישלים את כל המשימות אשר נמצאות בביצוע, גם אם מועד הסיום המתוכנן שלהן יחול לאחר השלמת תכנית ההיפרדות.
· מימוש ההיפרדות
תכנית ההיפרדות תכלול את הנושאים הבאים: 

· משך תכנית ההיפרדות ולוח זמנים להשלמת תהליך ההיפרדות.
· חלוקה לצוותי עבודה.
· תכנית חפיפה לכל צוות עבודה.
· תכנון העברת עובדי הספק ללקוח או לספק האחר.
· העברת היישומים שבאחריות הספק.
· עדכון והעברת תיעוד עדכני.
· העברת מידע וחומרי ניהול, בהם קבצי ניהול מצאי (חומרה, תוכנה ורישיונות).
· השלמת פרויקטים, ש"ושים ומשימות נוספות שבביצוע.
· הסבת חוזים עם ספקי משנה/קבלני משנה/ספקי מוצרים/סוכנים וחברות צד שלישי.
· הסבת חוזי תחזוקה של חומרה ותוכנה.
7. התמורה
7.1 כתב כמויות להטמעת המערכת 
כתב כמויות 
	פריט/רכיב
	כמות פריטים  –מוערכת
	עלות מוערכת ליחידה בש"ח (ללא מע"מ)
	עלות מוערכת כוללת בש"ח (ללא מע"מ) לשנה הראשונה
	עלות מוערכת כוללת בש"ח (ללא מע"מ) ל-4 שנות התקשרות
	משקל העלות לפי סעיפים

	רישיון  מלא למערכת (שנתי)
	10
	
	
	
	56%

	שעת הטמעה
	300 לשנה הראשונה
20 לכל שנה נוספת
	
	
	
	8%

	שעת הדרכה
	150 שנה ראשונה
25 לכל שנה נוספת
	
	
	
	5%

	שעת שירות לאחר הטמעה – באתר האפ"כ
	50 לשנה ראשונה
20 לכל שנה נוספת
	
	
	
	3%

	שעת פיתוח
	200 שנה ראשונה
25 לכל שנה נוספת
	
	
	
	8%

	סה"כ עלות
	משקל עלות כוללת
	
	
	
	20%


המציע נדרש לפרט את רכיבי עלויות לכל טובין או שירות נדרש באופן הבא:

שדה עלות ליחידה – בעמודה זו המציע יציין את המחיר המבוקש על ידו ליחידה אחת של טובין או שירות מבוקש.

שדה עלות כוללת לפי ארבע שנות התקשרות – עמודה זו מכילה נוסחאות המחשבות את סך התמורה המבוקשת על ידי המציע לכל טובין או שירות נדרש כמכפלה של המחיר המבוקש בכמות היחידות הנדרשות לתקופה מוערכת של ארבע שנים ללא מע"מ.
כתב הכמויות ורכיבי העלות מצורף ומסומן כנספח 2(א) למסמכי מכרז זה. 
7.2 הצגת המחירים 
· כל המחירים בהצעה יהיו סופיים, נקובים בשקלים חדשים ללא מע"מ, המחירים יכללו את כל הוצאות הזוכה, כולל כל המיסים וההיטלים (למעט מע"מ),  לרבות כל תשלום לצד שלישי.
· המחירים הנקובים בהצעת המחיר יהוו את התמורה הסופית והמוחלטת לה יהיה זכאי הזוכה והמשרד לא ישלם לזוכה או למי מטעמו כל תשלום נוסף מכל סוג, בגין כל הוצאה, בין ישירה ובין עקיפה בקשר עם הטובין או השירותים הכלולים במכרז זה ושיינתנו במסגרת המכרז ועל פיו.

· במקרה של סתירה או טעות חשבונאית בכתב הכמויות שהגיש הספק במכרז זה, בין המחיר ליחידת מידה אחת של טובין או שירות לבין המחיר הכולל לכמות הנדרשת מאותו טובין או שירות, יהא המחיר שצוין עבור יחידת מידה אחת של הטובין או השירות – המחיר הקובע. המשרד שומר לעצמו את הזכות לתקן את הכתוב לגבי המחיר הכולל, כך שיהיה המנה של הכפלת מחיר היחידה בכמות. והכל על פי חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו על פיו.
7.3 השוואת הצעות
סה"כ העלות בהצעת הספק כמתואר בסעיף 7.1 לעיל תהווה את רכיב העלות בהשוואת הצעות הספקים השונים כמתואר בסעיף 10 להלן(בדיקת הצעות והערכתן).

7.4 העברת התמורה
· התמורה בגין יישום, פיתוח והטמעת המערכת לניהול ההשקעות תועבר לזוכה רק לאחר שנציג צוות האפ"כ אישר כי המערכת, הותקנה, הוטמעה ופועלת בצורה תקינה ושהעבודה בוצעה לשביעות רצונו המלאה ובהתאם לדרישות האפ"כ, כמפורט בסעיף 6.1.7 לעיל. 
· כתנאי להעברת התמורה ימסור הזוכה למשרד חשבונית מס מפורטת בצירוף תעודת המשלוח הרלוונטית, חתומה ומאושרת על ידי הממונה. אישור הממונה לחשבונית המבוקשת ינתן עד 30 יום מיום מסירת החשבונית לאישורו.
· סכום התמורה ישולם כאמור לעיל, לאחר אישור הממונה במתווה של שוטף +  30  והיא תשולם לזוכה בשקלים חדשים ובתוספת מע"מ בשיעור הקבוע. תמורה זו הנה סופית ומוחלטת ולא יתווספו עליה כל תוספות לרבות ימי עבודה שהנם מעבר לקבוע בלוח הזמנים הקבוע בסעיף 6.1.8 לעיל. 
· הממונה יהיה רשאי להפחית מדרישת התשלום שהגיש הזוכה בחשבונותיו. החלטת הממונה הינה סופית ומוחלטת. 
8. תנאי סף להשתתפות במכרז (M)*
התחייבויות, אישורים והצהרות אותם יש לצרף להצעת המציע כתנאי מוקדם להשתתפות במכרז:
8.1 ערבות השתתפות במכרז – המציע יצרף להצעתו ערבות בגין השתתפותו במכרז ולשם הבטחת הצעתו. הערבות תהא ערבות בנקאית או ערבות של חברת ביטוח ישראלית כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) התשמ"א- 1981. הערבות תהא בגובה של 25,000 ₪, לא מותנית ולפקודת משרד המשפטים. תוקף ערבות המכרז הנו עד 90 יום לאחר שהוכרז זוכה במכרז. בכל מקרה של דחייה בבחירת הספק, תוקף הערבות יוארך לתקופה שלא תעלה על 90 ימים נוספים. 

המשרד יהא רשאי לחלט את הערבות אם מציע שהוכרז כזוכה לא יחתום על הסכם ההתקשרות או לא ימציא ערבות ביצוע כנדרש ועל פי האמור במסמכי הערבות. בוטלה הצעת המציע לפני תום התקופה האמורה לעיל, רשאי המשרד לחלט את הערבות. 
לאחר חתימת הסכם התקשרות עם הזוכה במכרז, תוחזר הערבות לכל המציעים אשר לא זכו במכרז.
כתב הערבות יהיה בנוסח המצורף למכרז זה בלבד. כתב הערבות מצורף ומסומן כנספח 7 למסמכי מכרז זה.
8.2 עוסק מורשה – המציע יצרף אישור בר תוקף בדבר היותו עוסק מורשה ויסומן כנספח  8 למסמכי מכרז זה.
8.3  ניהול ספרים – המציע יצרף להצעתו אישור תקף בדבר ניהול ספרי חשבונות ורשומות על פי פקודת מס הכנסה וחוק מס ערך מוסף, ואישורים בהתאם לאמור בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976. ויסומן כנספח 9 למסמכי מכרז זה.
8.4 מורשה חתימה – המציע יצרף להצעתו אישור עורך דין לשם אימות הפרטים, הדרישות והמידע אודות המציע, לרבות זהות מורשה/י החתימה מטעמו ודוגמת חתימתו/ם, כנדרש במכרז. אישור מורשה חתימה יהיה בנוסח המצ"ב והמסומן כנספח 10 למכרז זה.
8.5 העדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים – המציע יצרף להצעתו תצהיר העדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים ושכר מינימום, התצהיר יהיה בנוסח המצ"ב והמסומן כנספח 11 למכרז זה. 
8.6 ניסיון מקצועי 
המציע יפרט ויצהיר על ניסיונו הקודם ושביעות רצון לקוחותיו הקודמים והקיימים כפי שמפורט בנספח 12 למסמכי מכרז זה וכן ימסור את הפרטים הבאים: 
· למציע ניסיון רצוף של לפחות שלוש שנים מתוך חמש השנים האחרונות, 2013-2009, באספקה, יישום, התקנה, הטמעה ותחזוקה של מערכות לניהול השקעות מהסוג הנדרש במכרז. הניסיון הנדרש הינו 3 שנים מכיוון שמערכות מסוג זה הינן מערכות ברמת מורכבות גבוהה הדורשת ניסיון אשר נרכש ברוב המקרים על תקופת זמן של 3 שנים. 
או 
ותק בתחום כאמור השווה למשך ביצוע ההתקשרות המתוכנן –48 חודשים כולל הטמעת המערכת . 
· כמות העובדים בחברה, אשר קיימת להם מומחיות במערכת המוצעת אינה פוחתת, ולא תפחת מחמישה עובדים. 
· מספר הלקוחות אשר רכשו את המערכת ועובדים עם המערכת אינו פוחת מחמישה לקוחות.

· פרטי הניסיון של הגורמים המעורבים מטעמו.

· פרטים של שלושה לקוחות ממליצים מטעמו, אשר קיבלו מהמציע שירות דומה לשירות הנדרש במכרז זה. 
8.7 זכויות קניין – המציע יצרף הצהרה כי הינו הבעלים הבלעדי של כל זכויות הקניין בכל רכיבי הפתרון המוצע וכי למיטב ידיעתו אין כל מניעה או הגבלה על הצעת הפתרון לאפ"כ. במקרים בהם זכויות הקניין בחלק מהפתרון המוצע או ברכיב מהפתרון המוצע, כולן או מקצתן, שייכות לספק משנה או צד שלישי, יפורט הדבר בהצהרה בתוספת הסבר מקור זכותו של המציע להציע לאפ"כ את הפתרון. על המציע להתחייב בהצהרתו לשאת בכל ההוצאות הקשורות בכל תביעה עתידית הנוגעת להפרת זכויות על-ידי האפ"כ והממשלה בגין המערכת או הפתרון המשולב שסיפק לו המציע הזוכה וכן כי ישפוה את האפ"כ או הממשלה בגין כל סכום שישלם, על-פי החלטת בית משפט מוסמך, בגין הפרת זכויות אלה. 

נוסח מחייב של הצהרה בדבר זכויות קניין כאמור לעיל, מצורף כנספח 13 למסמכי מכרז זה.
8.8 מפרט הדרכות – המציע יצרף  מסמך המתאר את אופן ומפרט ההדרכות אשר יבוצעו על ידו עבור הטמעת המערכת, ואת לוחות הזמנים, כאמור בסעיף 6.3 לעיל. (נספח 6 למסמכי מכרז זה).
8.9 סודיות והיעדר ניגוד עניינים – המציע יצרף להצעתו הצהרה בדבר התחייבות לשמירת סודיות והיעדר ניגוד עניינים עסקי ואישי שלו ושל חברות בנות המעורבות בהגשת ההצעה ובביצועה. ההצהרה תינתן ותחתם על ידי מורשה חתימה מטעם המצהיר.

נוסח מחייב של הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים כאמור לעיל, מצורף ומסומן כנספח 14נוסח מחייב לשמירת סודיות מצורף ומסומן כנספחים 14(א) ו-14(ב) למסמכי מכרז זה.
8.10  קבלת נתונים מבנקים – על המציע למלא את הפרטים בקשר לקבלת נתונים מבנקים כפי שמפורט בטופס ההצעה, ראה נספח 2 למסמכי המכרז. מציע שלא מקבל נתונים מבנקים יפרט את שמות הבנקים מהם לא מקבל נתונים, וכן ככל שמציע זה יוכרז כזוכה במכרז הנו מתחייב לפעול לקבלת הנתונים מהבנקים בתוך 90 ימים מיום חתימת הסכם ההתקשרות.
8.11 כתב התחייבות – המציע יצהיר כי באפשרותו וביכולתו להקים או ליצור מרכז שירות או נציג שירות לשם טיפול בתקלות במערכת וכן פתרונות טיפול בשעת חירום. כאמור בסעיף 6.2 לעיל. (נספח 5 למסמכי מכרז זה). 
8.12 הצעה המוגשת על ידי תאגיד יצורפו להצעה המסמכים הבאים:
8.12.1 תעודת התאגדות. 
8.12.2 העתק נסח חברה/שותפות עדכני (שהופק עד שבוע טרם המועד האחרון להגשת ההצעות) לשם אישוש כי התאגיד איננו בעל חוב אגרה שנתית לרשם החברות לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה. בנוסף, לגבי חברה – ייבדק כי אין מדובר בחברה מפרת חוק או בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.
8.12.3 אישור עו"ד המאשר כי ההצעה נחתמה בחתימה מלאה ומחייבת ע"י בעלי זכות החתימה בתאגיד. נסח החברה ואישור עוה"ד יסומנו ויצורפו כנספח 15 למסמכי מכרז זה.
8.12.4 כנס מציעים – המציע או נציגו ישתתפו בכנס המציעים במועד שיקבע,  מתחילתו ועד סופו כאמור בסעיף  9 להלן. המשרד ינהל רישום של הנוכחים בכנס המציעים לצורך הוכחת סעיף זה. 
הצעה שתחסיר אחת או יותר מתנאי סף אלו תפסל בהתאם להוראות כל דין. 

8.13 שליטת אישה (I) – המציע יצרף להצעתו אישור רואה חשבון כאמור בסעיף 2(ב) לחוק חובת המכרזים התשנ"ב – 1992 כי במציע מחזיקת השליטה היא אישה וכי לא התקיים אף אחד מאלה: (1) במציע מכהן נושא משרה שאינו אישה והוא קרוב של המחזיקה בשליטה, (2) לפחות שליש מהדירקטורים אינם נשים – והדירקטורים קרובים של המחזיקה בשליטה. אישור זה אינו חובה והוא מותנה בקיום המצב כאמור ובלבד, שהמציע אינו חברה אשר מניותיה רשומות בבורסה או הוצעו לציבור על פי תשקיף או שותפות הרשומה בישראל. האישור יצורף ויסומן כנספח 16 למסמכי מכרז זה.  
מציע אשר יתקיים בו תנאי זה יזכה לעדיפות בהליך המכרז על פי חוק חובת המכרזים, התשנ"ב  - 1992. 

9. מנהלה 
9.1 להלן ריכוז פעילויות ומועדים במכרז זה :
	
	פעילות
	תאריך

	
	מועד פרסום המכרז
	12/05/2014

	
	כנס מציעים, רחוב יפו 216, קומה 4, משרדי האפ"כ.
	01/06/2014, שעה 11:30.

	
	מועד אחרון להעברת שאלות הבהרה
	10/06/2014, שעה 12:00

	
	מועד אחרון להגשת הצעות
	30/06/2014, שעה 12:00

	
	מועד תוקף הצעה
	31/12/2014

	
	הדגמות ספקים
	יקבע בתאום עם הספקים

	
	בחירת ספק זוכה
	צפי בחודש יולי עד אוגוסט

	
	סיום פיתוחים נדרשים למערכת והתקנתה
	עד חצי שנה מיום חתימת החוזה

	
	סיום הטמעה וביצוע הדרכות
	עד תשעה חודשים מיום חתימת החוזה.


המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את המועדים שפורטו בטבלה שלעיל. בכל מקרה של שינוי מועד, המועד החדש יחליף את המועד המקורי שבטבלה והמשרד יעביר למציעים הודעה בדואר אלקטרוני על פי כתובת שימסרו המציעים למשרד בהצעתם.
9.2 נוהל העברת שאלות ובירורים: 
9.2.1 נציג האפ"כ (להלן: "הממונה/נציג המשרד") אשר אליו יכול מציע להפנות שאלות ובירורים בקשר עם מכרז זה הוא מר חננאל גורפינקל, פניות יועברו באמצעות הדואר האלקטרוני אל הכתובת: Hananelg@Justice.gov.il. 
9.2.2 שאלות ובירורים יש להפנות לממונה, בכתובת הדואר האלקטרוני שצוינה לעיל בלבד. באחריות השולח לוודא כי הממונה קיבל את השאלות. 
9.2.3 הפניות תכלולנה את שם המציע השואל ואת אמצעי התקשורת עמו וביניהם כתובת דואר אלקטרוני לשליחת הודעות. בחלקה המהותי את זיהוי הפרק ומספר הסעיף הרלוונטי שעורר את השאלה או בקשת ההבהרה וכן את השאלה בצורה בהירה ומלאה. פניה שלא תכלול פרטים אלו לא תיענה.
9.2.4 שאלות המציעים יוגשו לממונה עד למועד שנקבע בטבלת המועדים. באחריות המציע לוודא כי הממונה קיבל את השאלות. 
9.2.5 הבהרות ותשובות לשאלות שהועלו ימסרו למשתתפים במרוכז בכנס המציעים. תשובות אלו יהוו חלק ממסמכי המכרז ויש לצרפן להצעה, חתומות בכל עמוד ע"י מורשה חתימה מטעם המציע. למען הסר ספק הנוכחות בכנס המציעים הינה חובה למבקשים להשתתף במכרז זה.
9.2.6 יודגש כי האפ"כ אינו מתחייב לענות או להתייחס לכל השאלות או לשאלה ספציפית ולבקשות שיועברו אליו. כמו כן שאלות ובקשות שתגענה באיחור לא תענינה.

9.2.7 הודעה על הבהרות והנחיות שהם בגדר שינוי או הוספת תנאים בנוסח המכרז או בנוסח ההסכם, אם יהיו, ושלא הועלו בכנס המציעים, ישלחו בדואר אלקטרוני לכל המציעים, שהשתתפו בכנס המציעים, עד 7 ימים לאחר כנס המציעים. היה וישלחו הודעות כאמור הן יהיו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ויוגשו יחד עם מסמכי המכרז בהצעת המציעים חתומים בחתימת המציע על כל דף הכל כאמור בסעיף 9.3 למסמכי מכרז זה.
טופס להעברת שאלות ובקשות הבהרה כאמור לעיל, מצורף כנספח 17 למסמכי מכרז זה.

9.3 הצעות
9.3.1 מבנה המענה וחתימות
המציע יחתום בראשי תיבות על כל עמודי חוברת המכרז וכן על כל עמודי ההבהרות שישלחו, באם ישלחו (שגם אותם יש לצרף להצעתו). בנוסף יחתום המציע בחתימה כדבעי מלאה ומחייבת על כל עמודי הנספחים, כאמור בעמ' 6 לעיל, לרבות חוזה ההתקשרות וכן עמודי פירוט "הניסיון קודם ושביעות רצון", כמפורט בסעיף 8.5 לעיל. 

9.3.2 עריכת שינויים במסמכי המכרז 
כל שינוי שיעשה במסמכי המכרז לרבות תוספת, החסרה, מחיקה או הסתייגות או בכל דרך אחרת, וכן הגשת מסמכים שאינם מאושרים כמתאימים למקור יידחו ע"י המשרד וההצעה ייתכן ותפסל על הסף הכל על פי דין.
9.3.3 כל מציע יגיש הצעה אחת בלבד. טופס הגשת הצעה וטופס הגשת הצעת מחיר מצורפים ומסומנים כנספחים 2 ו-2(א) בהתאמה, למסמכי מכרז זה.
9.3.4 המציע אינו רשאי לצרף להצעתו קבלני משנה. 
9.3.5 שפת ההצעה הנה בעברית. במידה וחלקים בהצעת המציע לא ינוסחו בעברית והאפ"כ יידרש לנוסח בשפה העברית לצורך הערכת ההצעה, האפ"כ יהיה רשאי לדרוש מהמציע נוסח בעברית של חלקים אלו כתנאי לבדיקת הצעתו.

9.3.6 הגנה על סוד מקצועי/מסחרי
ספק הסבור שהצעתו כוללת מידע שהוא בגדר סוד מקצועי או מסחרי שאין לגלותו למשתתפים אחרים במכרז, יצרף עותק של הצעתו בו יסמן מידע כאמור בכיתוב "סוד מקצועי/מסחרי" (להלן: "עותק מושחר"). כל סימון כאמור לעיל, ילווה בנימוק בכתב  על גבי מסמך נלווה.
תיעוד עותק מושחר או נימוק בכתב כאמור לעיל, דינם כהצהרה של המציע לכך שבהצעתו מידע שהוא בגדר סוד מקצועי או מסחרי. למרות זאת, ועדת המכרזים תהיה רשאית, עפ"י שיקול דעתה, להציג בפני הספקים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזים. בכל מקרה, אם לא סימן מציע סעיפים יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם סעיפים. באשר לסעיפים שסומנו וניתנו לגביהם נימוקים כאמור – יכריע המשרד על בסיס הנימוקים שהוגשו מראש. לא ניתנו נימוקים לחיסוי – יראו בכך משום הסכמה לגילוי.

9.3.7 תוקף ההצעה 
1. הצעות של מציעים שלא זכו יעמדו בתוקף עד 90 יום קלנדאריים מיום שהוכרז על זוכה במכרז. ההצעה הזוכה תעמוד בתוקף עד לחתימת הסכם ההתקשרות.
2. אם הליכי בדיקת המכרז ימשיכו מעבר לצפוי ואם האפ"כ יבקש זאת והמציע ייתן הסכמתו לכך, יאריך המציע את תקופת ההצעה עד לתאריך החדש כפי שייקבע על ידי המשרד. אי הסכמה להארכת תוקף הצעה תביא לפסילת ההצעה.
9.3.8 בעלות על מסמכי ההצעה
הצעת המציע היא רכושו. לאפ"כ תהיה האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לצורך הקשור בתהליך מכרז זה עד להשלמת ההתקשרות עם המציע הזוכה.

9.3.9 מעטפות
מציע יגיש את הצעתו במעטפה סגורה ואטומה, ללא זיהוי חיצוני. על גבי המעטפה יופיע הכיתוב מכרז פומבי "אספקת מערכת לניהול השקעות". ההצעה תוגש בכתובת המשרד, כמפורט בסעיף 9.3.10.1 להלן. 

אל המעטפה יוכנסו 2 מעטפות פנימיות כמפורט להלן: 
9.3.9.1 מעטפה אחת תישא את הכותרת "רכיבי איכות" והיא תכלול את העותק המקורי 
של חוברת המכרז, האסמכתאות והמסמכים הנדרשים במסמכי המכרז, מפרטיו ונספחיו, לרבות התשובות לשאלות ההבהרה, באם ישנן כאלה, למעט טופס כתב הכמויות. מידע זה יוגש במקור קשיח (תדפיס) ובהעתק דיגיטלי (תקליטור) אשר יכיל קובץ/קבצי סריקה של המקור הקשיח. תבנית קובץ הסריקה תהיה PDF והתקליטור יסומן בכיתוב המתאים לאישור תכולתו. 

"עותק מושחר" כאמור בסעיף 9.3.6 לעיל, יוגש אף הוא, ככל שיידרש, במקור קשיח ובהעתק דיגיטלי כמפורט לעיל. 

9.3.9.2 מעטפה שניה תישא את הכותרת "רכיבי עלות" והיא תכלול את הצעת המחיר 
בהתאם לכתב הכמויות המפורט בנספח 2(א) למכרז זה. הצעת המחיר תוגש במקור קשיח ובהעתק דיגיטלי כמפורט לעיל. 
9.3.10 הגשת ההצעה
9.3.10.1 ההצעה תוכנס אל תיבת המכרזים של משרד המשפטים שבחדר 109, בבניין משרד המשפטים ברחוב צאלח א-דין 29, ירושלים. 
9.3.10.2 בטרם יכניס המציע את המעטפה אל תיבת המכרזים, המציע  יוודא כי המעטפה תוחתם ע"י נציג המשרד והוטבעה עליה חותמת "התקבל", תאריך ושעה. 

9.3.10.3 על המציע לקבל אישור בכתב מאת נציג המשרד כי מסר את ההצעה. 
9.3.11 המועד האחרון להגשת הצעות הנו כמפורט בטבלת המועדים לעיל. המשרד רשאי לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות כפי שימצא לנכון וזאת לפני המועד האחרון שנקבע להגשת הצעות (M).
9.3.12 מצגות והדגמות 
אם תמצא הוועדה לנכון, רשאית היא לזמן מציע להדגים את המערכת ולהציגה בפניה. 
הצעה שתגיע לאחר "המועד האחרון להגשת הצעות" או לא חתומה או שלא בצירוף כל המסמכים הנדרשים, לא תשתתף במכרז וייתכן כי תפסל על הסף, הכל על פי דין. 

טפסים להגשת הצעה והצעת מחיר כמפורט לעיל, מצורפים כנספחים 2 ו-2(א) למכרז זה.
10. בדיקת הצעות והערכתן
10.1 בדיקת הצעות המציעים והערכתן תבוצע בהסתמך על הנתונים והמידע שיוצגו בהן. המשקל שניתן להצעה הזוכה מחולק לשניים: 30% בעד מרכיב העלות, המפורט בסעיף ‎7.1 לעיל, ו-70% בעד מרכיב האיכות כפי שיפורט להלן בסעיף ‎10.3. ההצעה הזוכה תשקלל שני מרכיבים אלה כפי שיפורט בהמשך. עם זאת, במידה וועדת המכרזים תמצא  כי דרוש לה מידע נוסף לקבלת החלטה בקשר להצעה מסוימת, תהא רשאית הוועדה לפנות למציע לבירור פרטים ובקשת השלמות או הבהרות והכל בהתאם ובכפוף לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב -1992 ותקנות חובת מכרזים על פיו.
10.2 השלב הראשון – תנאי הסף: בשלב זה תיבדק עמידתן של ההצעות בכל תנאי הסף. ההצעות שלא יעמדו בכל תנאי הסף תפסלנה בהתאם להוראות כל דין.
10.3 השלב השני – איכות ההצעות: מציע אשר יעמוד בשלב הראשון – תנאי הסף, ייבדק בכל הנוגע לטיב  הצעתו באופן המעניק את מירב היתרונות לעורך הפנייה. בדיקת פרמטר איכות ההצעה תתבצע בהתאם למשקלות הנקובים להלן בסעיף. רק הצעות שיקבלו ציון של לפחות 70% בשלב זה (השלב השני) תעבורנה לשלב השלישי.
פרמטר זה יבחן על פי הפירוט שיפרט המציע בהצעתו.
· ואלה הם הפרמטרים האיכותיים ומשקלם היחסי:

   טבלת מרכיבי האיכות

	מס' סעיף במכרז
	כותרת הסעיף
	סימון
	ניקוד מקסימלי לסעיף
	משקל סעיף

	4.1
	אבטחת מידע

	
	100
	10%

	4.2
	ניהול ני"ע, חישוב שער יומי ושיעורי תשואה
	
	100
	10%

	4.3
	מחולל דוחות
	
	100
	10%

	4.4
	ממשקי מערכת
	
	100
	10%

	4.6
	ניהול אקסים, דיבידנדים, ריביות ושערוך ני"ע לא סחירים
	
	60
	6%



	4.7
	ניכוי מס במקור
	
	100
	10%

	4.8
	מדיניות השקעות
	
	60
	6%

	4.9
	בקרת סבירות
	
	40
	4%

	4.10
	בקרת ביצוע פעולות
	
	80
	8%

	4.11
	בקרת דמי ניהול
	
	100
	10%

	4.12
	ניהול סיכונים
	
	10
	1%

	5.2
	בסיסי נתונים
	
	10
	1%

	5.3
	הכלים בהם פותחה המערכת
	
	40
	4%

	6.1
	ניסיון קודם
	
	80
	8%

	6.4
	הדרכות וליווי
	
	20
	2%

	סה"כ
	
	
	1,000
	100%


פירוט מדדי בדיקת האיכות וניקוד הסעיפים וסעיפי המשנה מצורף כנספח 18 למסמכי מכרז זה. 
· הגדרת פרמטרים לחישוב ציון איכות: 
A = מרכיב איכות משוקלל בבחינת ההצעה
Z  = סעיף בטבלה 
I(Z) = ניקוד מרכיב האיכות לסעיף Z  
נוסחת החישוב:   0.7 * A=SUM{I(Z)/1000}

10.4 השלב השלישי – מחיר: בשלב זה יבחנו ההצעות בהתאם לתמורה המבוקשת על ידי המציע כאמור בכתב הכמויות (ראה סעיף 7.1 לעיל). בשלב בדיקת העלות יבחנו ההצעות בהתאם לתמורה המבוקשת של כל  סעיף בפני עצמו (על פי סעיף העלות הכוללת, ללא מע"מ ל-4 שנות התקשרות) לפי המשקל שניתן לו כמפורט בכתב הכמויות.
החישוב הינו יחסי, כאשר הצעת המחיר הנמוכה בכל סעיף תקבל את הניקוד המקסימלי לסעיף וליתר הצעות המחיר, באותו הסעיף, יינתן ציון באופן יחסי להצעת המחיר הנמוכה ביותר. 
· הגדרת פרמטרים לחישוב ציון עלות:
L   – סעיף בטבלת הכמויות המפורטת בסעיף 7.1 לעיל. 
 X(L)– הניקוד המקסימלי בכל סעיף    L לפי טבלת הכמויות.
i – הצעה

P(i) – סכום של הצעה i
P(J) – סכום הצעה בעלת הניקוד המקסימלי לסעיף.

N(L) – סך הניקוד לסעיף L להצעה.

· להלן פירוט אופן חישוב ציון עלות:

עבור כל סעיף L   – 
תיבדק מהי ההצעה i   בסכום P(i)  הנמוך ביותר, תזכה בניקוד N(L)=X. כל הצעה אחרת תזכה בציון      N(L)  שיחושב בצורה הבאה  :  N(L)= (i)P/(J)P* X(L)

B= ציון משוקלל של מרכיב העלות. 
נוסחת החישוב הינה  : B=((N(L))*30%
10.5 המציע שייבחר כמציע הזוכה הינו המציע אשר יקבל את "הציון הסופי" הגבוה ביותר וזאת על ידי ביצוע שקלול ציון האיכות שנתקבל על פי השלב השני (שלב האיכות) לבין ציון העלות שבשלב השלישי (שלב המחיר) על פי השקלול האמור בסעיף 10.1 לעיל. 
אופן החישוב הסופי של מרכיב האיכות והעלות יחדיו הינו: 

   "ציון סופי" = B+A
11. התחייבויות, אישורים והצהרות שידרשו מהזוכה בגין הזכייה
11.1 אחריות כוללת
הצעת המציע המוגשת על ידו הנה שלמה ומוצעת ביחידה אחת וכל השירותים המתבקשים במכרז והמוצעים בהצעתו בשלמותם, לרבות ביחס לרמת השרות הנדרשת לשירותים אלה. בכלל זה, הזוכה בלבד הוא האחראי כלפי המזמין לכל דבר ועניין הקשור במכרז זה וביצוע השירות לפיו. 

11.2 התקשרות ואישורים בני תוקף
הזוכה יספק את כל האישורים ויעמוד בכל התנאים וההתחייבויות המפורטים במכרז זה, לרבות הסכם התקשרות חתום (הסכם ההתקשרות מצורף כנספח 19 למכרז זה) בחתימה מחייבת וכדבעי המאושרת ע"י עו"ד מטעם הזוכה, בפרק זמן של עד 10 ימי עבודה ממועד ההודעה על זכייתו. לא עמד הזוכה בדרישה מהדרישות להלן, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למציע שהצעתו דורגה כהצעה הבאה בתור כמציע הזוכה ולנהל מו"מ להתקשרות עמו (ראה סעיף12.5  – זוכה חלופי, להלן). מובהר כי אין בהודעת המשרד למציע שהצעתו זכתה במכרז, כדי לתן תוקף להתקשרות עמו וההתקשרות תכנס לתוקף רק לאחר שיגיש את כל המסמכים כאמור במכרז זה ולאחר חתימת כל הצדדים על הסכם ההתקשרות בלבד.
11.3 ניגוד עניינים/סודיות/בעלות
11.3.1 הזוכה וכל אדם שיפעל מטעמו לצורך מתן השירות נשוא מכרז זה, יחתום על כתב התחייבות לשמירה על סודיות ולהיעדר ניגוד עניינים, בנוסחים המסומנים ומצורפים כנספחים 14 14(א) ו-14(ב) למסמכי מכרז זה. 
11.3.2 כל מסמך שיכין הזוכה או מי מטעמו במסגרת מתן השירותים ובו מידע או נתונים יהיה קניינו הבלעדי של המשרד ולא תהיה לזוכה או למי מטעמו כל טענה או תביעה בנוגע לכך. בנוסף, הזוכה או מי מטעמו לא יעשו שימוש במידע שיגיע לידיעתם במסגרת השירותים ובמהלך תקופת ההתקשרות, למעט לצורך מילוי תפקידם על פי הסכם ההתקשרות ומכרז זה. 
11.4 ערבות ביצוע
11.4.1 לאחר קביעת המציע הזוכה וכתנאי לתחילת ההתקשרות יפקיד הזוכה בידי המשרד ערבות בנקאית, לטובת המשרד, צמודה למדד השווה ל-5% מהיקף ההתקשרות המשוער המקסימאלי כולל מע"מ, להבטחת התחייבויותיו לביצוע השירותים כאמור בהסכם ההתקשרות ובנספחיו (להלן: "ערבות ביצוע"). כתב הערבות יהיה בנוסח המצורף והמסומן כנספח 20 למסמכי מכרז זה.  
11.4.2 הערבות תהיה תקפה עד תום תקופת ההתקשרות הקבועה בחוזה שיחתם בין הצדדים בתוספת90  ימים קלנדאריים.  במידה ותקופת ההתקשרות בין הצדדים תוארך, תחודש הערבות בהתאם לתקופת ההתקשרות העדכנית ובתוספת 90 יום קלנדאריים לאחר סיום תקופת ההארכה.

11.4.3 המשרד יהיה רשאי לחלט את ערבות הביצוע כולה או מקצתה, במקרה שהזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו, לתנאי מכרז זה ולחוזה ההתקשרות או בשל כל סטייה אחרת מהוראות מכרז זה או חוזה ההתקשרות או התנהגות של זוכה שלא בדרך המקובלת או שלא בתום לב וכנגד כל נזק שנגרם למשרד על ידי מעשה או מחדל של המציע הזוכה או מי מעובדיו או שלוחיו או כל אדם מטעמו בקשה למכרז זה, בכפוף למתן הודעה מוקדמת של 10 ימים ובנימוק ההחלטה לחלט. לזוכה הזכות להביע עמדתו ובהתאם לכך תינתן החלטת המשרד אשר תהא סופית ומוחלטת.
אין בחילוט הערבות כדי לגרוע מזכויות האפ"כ או מחובות המציע הזוכה לפי מכרז זה, חוזה ההתקשרות וכל דין.
11.5 אישורים והצהרות
הזוכה מתחייב להמציא את כל האישורים המפורטים והנדרשים במכרז זה לרבות ההתחייבויות, האישורים וההצהרות בגין השתתפות, שתוקפם יפוג במהלך תקופת חוזה ההתקשרות או כל אישור נוסף שיידרש על ידי המשרד בהתאם להוראת הדין או הנוהג ובכל עת על פי דרישת המשרד.
11.6 חוזה התקשרות
הזוכה יעביר למשרד את חוזה ההתקשרות, המצורף ומסומן כנספח 17 למסמכי מכרז זה, חתום באופן מלא ומחייב חתימה מלאה ומחייבת של מורשה חתימה מטעמו בעמוד הראשון והאחרון לחוזה וחתימה בראשי תיבות בתחתית שאר עמודי החוזה. 

התקשרות המשרד תבוצע עם הזוכה בהתאם להזמנות שיעביר אליו המשרד בפועל.

11.7 פרטי גורמים מעורבים
מיד עם החתימה על חוזה ההתקשרות יימנע הזוכה מלשנות את זהות הגורמים המעורבים מטעמו לשם מימוש התחייבויותיו על פי מכרז זה; מנהל תיק לקוח, מנהל פרויקט וצוות הפרויקט והכל כאמור בסעיף ‎6.1 לעיל. במקרה של צורך בהחלפת אחד הגורמים לעיל תבוצע ההחלפה רק לאחר אישור מראש ובכתב מאת המשרד ובתנאי שעמד המחליף בכל תנאי המכרז הכל לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. במידה ולא יימצא מחליף מאושר, ייפסל המציע והמשרד יוכל להתקשר עם המציע שהצעתו דורגה במקום השני, והכל על פי שיקול דעתו.
11.8 ביטוח
הגדרות תכולת הביטוח ותנאיו הינה כאמור בסעיף 15 להסכם ההתקשרות. על המציע הזוכה יהיה להמציא למשרד כתנאי מוקדם לחתימת המשרד על הסכם ההתקשרות, אישור עריכת ביטוחים חתום על ידי מבטחו כמפורט בנספח 19 למכרז זה. המשרד רשאי לדרוש ולקבל העתק מאושר של כל פוליסה רלבנטית מפעם לפעם, והמציע הזוכה מתחייב להעביר לגורם הדורש זאת את הפוליסות תוך 7 ימי עבודה מיום הדרישה. 

אישור על עריכת ביטוחים כנדרש  מצורף ומסומן כנספח 21 למסמכי מכרז זה.

12. זכויות המשרד 
12.1 פיצול הרכש ומימושו בפועל
המשרד שומר לעצמו את הזכות הבלעדית, לצמצם או להרחיב את היקף ההתקשרות ותכולתה ביחס לתכנון וכתב הכמויות המקוריים והכול בהתאם לצרכים בפועל במועד מימוש ההתקשרות, הוראות חוק התקציב וכל דין. היה והמשרד יבקש להרחיב או לצמצם את היקף השירותים הנדרשים, הזוכה במכרז יהיה מחויב לספקם בהתאם לתנאי מכרז זה והצעתו הזוכה ועל פי דרישת המשרד.
12.2 ביטול המכרז
המשרד רשאי לבטל בכל עת את הבקשה לקבלת הצעות, כולה או חלקה ולצאת בבקשה חדשה לקבלת הצעות או שלא לצאת כלל בבקשה חדשה וזאת מסיבות תקציביות, ארגוניות או מכל סיבה אחרת, על פי החלטתו הבלעדית, ללא מתן הסברים לספקים/ מציעים/ זוכה או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת.

הודעה על ביטול המכרז כאמור לעיל, תשלח בדואר אלקטרוני או בפקס לספקים/ מציעים/זוכה. בכל מקרה כאמור, לא תהיה לספקים/ מציעים/ זוכה כל טענה או תביעה או דרישה במישרין או בעקיפין, כנגד המשרד.
12.3 זכות החלטה 
1. אין המשרד מחויב לקבל את ההצעה הזולה או הצעה שלמה או חלקים מהצעה או כל הצעה שהיא.

2. כל הכרעה בעניין ההצעות, בדיקתן והערכתן נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד וועדת המכרזים של משרד המשפטים ועל פי הדין.

3. המשרד רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההזמנה להצעות, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונעת הערכת ההצעה כראוי.

12.4 פסילת ספק מציע
1. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר עובד או עבד בעבר עם האפ"כ או עם גורם ממשלתי אחר כספק טובין או שירות ולא עמד בלוחות הזמנים או ברמת הטובין או השירות הנדרשים או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב העבודה שסיפק.

במקרה זה, תינתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה, לפי שיקול דעתה הבלעדי של הוועדה, לפני מתן ההחלטה הסופית.
2. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר יתגלה כי כלל בהצעתו מידע כוזב או מטעה.

12.5 זוכה חלופי
המשרד, על פי שיקול דעתו הבלעדי,יהיה רשאי לבחור במציע אשר הצעתו דורגה במקום השני עבור טובין או שירות לפי כתב הכמויות, כזוכה חלופי (להלן: "זוכה חלופי").

אם במהלך התקופה עד למועד "תוקף ההצעה" יתברר כי הזוכה אינו עומד בדרישה מדרישות המכרז או כי אינו נוהג בתום לב, רשאי עורך המכרז, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להתקשר עם הזוכה החלופי, בהתאם לתנאי המכרז, לחוזה ההתקשרות ולהצעתו של הזוכה החלופי, במקום עם הזוכה. הזוכה החלופי יתפוס את מקומו של הספק המוחלף בכל הנוגע לטובין/שירות אותם סיפק או התחייב לספק, בהתאם להצעתו של הזוכה החלופי.
אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכויות המשרד לפי מכרז זה, חוזה ההתקשרות וכל דין.
12.6 אי קיום יחסי עובד מעביד
כל אמירה, הצעה, הנחיה, הדרכה והוראה שניתנו או יינתנו על ידי הממונה,  דינן כדין הנחיית המשרד בלבד ולא יהיה בהן כדי ליצור כל יחסי עובד – מעביד עם הזוכה או עם עובדיו או עם שלוחיו או עם מי מטעמו. כמו כן, כל הדרכה, הנחיה או הוראה כנזכר לעיל לא תשחרר את הזוכה ממילוי כל התחייבויותיו לפי מכרז זה ולפי הסכם שייחתם.
13. סיווג בטחוני
משרד המשפטים הינו גוף ממשלתי הכפוף להנחיות בטחון שונות. פעילות המבוצעת במשרד ו/או עבורו מחייבת עמידה בדרישות סיווג ביטחוני טרם ביצועה. בדיקת סיווג בטחוני תבוצע על ידי המשרד לכל העובדים מטעם הזוכה שיהיו מעורבים בהספקת השירותים הנדרשים במכרז.

מיד עם החתימה על חוזה ההתקשרות, יעביר הזוכה את פרטי כל העובדים המעורבים מטעמו במתן השירותים המוצעים לידי קב"ט משרד המשפטים לצורך קבלת אישור בטחוני על פי דרישות מחלקת הביטחון של המשרד.

כל פעילות במסגרת מכרז זה תבוצע בכפוף לתנאי הביטחון הנהוגים במשרד ועל פי הנחיות מחלקת הביטחון ובאישורם ולמשרד שמורה הזכות הבלעדית לקבוע את תנאי הפעילות.

עובד מטעם הזוכה שלא יעמוד בדרישות הסיווג והביטחון של משרד המשפטים ו/או יסרב להוראות קצין הביטחון, לא יורשה לשמש בקשר עם מתן השירותים הנדרשים במכרז. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול כל עובד וזאת על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט. היה והמשרד החליט לפסול עובד/ים מטעם הזוכה, אין בפסילה בכדי לשחרר את הזוכה ממילוי כל התחייבויותיו על פי מכרז זה.
נספח 1 
הצהרה בדבר עמידה בתנאי סף של אבטחת מידע

לכבוד משרד המשפטים –  האפוטרופוס הכללי
אני חברת ____________________ בע"מ (להלן: "החברה") מצהירה ומתחייבת בזה כי:
דרישות ביטחון 
· מידור נגישות 
לא תהיה כל נגישות למידע לכל גורם שהוא אלא אם עומד בכל התנאים הבאים גם יחד, ולהלן יקרא: "עובד חברה מורשה מידע":

· הינו עובד הספק הקשור לחוזה.

· עליו להיות חשוף למידע במסגרת תפקידו או עליו להימצא בשטח העבודה מתוקף תפקידו.

· תודרך באופן יסודי לגבי כלל דרישות אבטחת המידע.

גורמים שאינם עובדי הספק מורשי מידע אשר שוהים בשטח משרדי הספק לא יחשפו למידע השייך למשרד.
· אבטחת מידע במערכות המחשב

· קבצי המידע השייכים או הנוגעים לאפ"כ יעובדו במחשב נפרד מרשת החברה. 
· הנהלת החברה תיישם כלי בקרה (AUDIT) המתעדים פעילויות שבוצעו על קבצי האפ"כ. רישומי הבקרה ישמרו עד גמר הפרויקט ויועברו במלואם לרשות המזמין עם תום הפרויקט.
ניהול משתמשים והרשאות  
· המערכת תומכת בניהול משתמשים (שם משתמש וסיסמא) ובניית פרופילים של הרשאות קבועים לפי קבוצות משתמשים ומשתמשים בודדים.
· ניהול ההרשאות מבוצע באופן גמיש אשר יאפשר למנהל המערכת להעניק ולבטל הרשאות. 
הרשאות גישה 
· המערכת תתמוך בניהול הרשאות לפי משתמש ולפי פרופילים של הרשאות קבועים מראש. רמות ההרשאות למשתמשים ייקבעו ע"י מנהל המערכת. 
מדיניות סיסמאות 
· המערכת מאפשרת ניהול מדיניות סיסמאות אשר תחול על כלל המשתמשים בה וכוללת:
· הגדרת מינימום תווים לסיסמא. מינימום תווים יקבע ע"י מנהל המערכת.
· הגדרת מורכבות סיסמא.
· איסור לשימוש באותיות או תווים רצופים או חוזרים.
· הגדרת תקופת מקסימום לשינוי סיסמא ראשונית, כולל אכיפת שינוי סיסמא. התקופה תוגדר ע"י מנהל המערכת.
· הגדרת תקופת מקסימום לשינוי סיסמא שוטף, כולל אכיפת שינוי סיסמא. התקופה תוגדר ע"י מנהל המערכת.
· שמירת היסטוריית סיסמאות וקביעת אי שימוש במספר סיסמאות אחרונות. מספר הסיסמאות האחרונות ייקבע ע"י מנהל המערכת.
ניהול סיסמאות 
נתוני סיסמאות המשתמשים נשמרים באופן חסוי ומוצפן הן בבסיסי הנתונים והן בקווי התקשורת.
ניהול סיסמאות וזיהוי  
למערכת אפשרות קבלת זיהוי מכרטיס חכם.
נעילת משתמשים 
· המערכת תומכת  בנעילת משתמש לאחר מספר ניסיונות גישה כושלים. מספר ניסיונות הגישה נקבע ע"י מנהל המערכת.
· המערכת תומכת בנעילת משתמש לאחר פרק זמן של אי פעילות. פרק הזמן נקבע ע"י מנהל המערכת.
· אי שימוש בחשבון למשך תקופה ממושכת יגרום להפיכת המשתמש ללא פעיל וביטול סיסמת הגישה שלו למערכת. התקופה תוגדר ע"י מנהל המערכת – אפשרי גם בשימוש בניהול ההרשאה ב AD.
לוגים
· קיים רישום בגין כל פעילות אשר נעשית במערכת.
· למנהל המערכת אפשרות לאפיין את הלוגים לפי דרישה.
· הלוגים כוללים את כל הפרמטרים לזיהוי המשתמש; שעת ביצוע הפעילות, סוג הפעילות. 
· לא ניתן למחוק לוגים אלה ע"י משתמש רגיל.
· לא חלה מגבלה על פרק הזמן של שמירת הלוגים. 
	שם מלא
	חתימה וחותמת
	תאריך

	
	
	


נספח 2 
טופס הגשת ההצעה

לכבוד 

משרד המשפטים

אנו ______________________מגישים בזאת את הצעתנו במסגרת מכרז פומבי 23/14 הזמנה, לבתי תוכנה המתמחים בפיתוח תכנות לניהול השקעות בשוק ההון, להציע הצעות לפיתוח ו/או אספקת תכנה לניהול השקעות עבור האפוטרופוס הכללי.

הצעתנו תקפה למשך 90 יום מהמועד האחרון הנקוב להגשת ההצעות.
1. שם המציע: _________________________________________________________
2. שמו של איש הקשר מטעם המציע לצורך שירותי המכרז: ___________________________
3. סוג התאגיד: _________________________________________________________
4. ת.ז. או מס' ח.פ _______________________________________________________
5. תאריך רישום התאגיד: ___________________________________________________
6. כתובת משרד המציע: ____________________________________________________
7. טלפון: _______________________________________________________________
8. טלפון נייד: ____________________________________________________________
9. דואר אלקטרוני: _________________________________________________________
10.  מס' פקס: _____________________________________________________________
11. פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע: ____________________________________
12. המערכת אותה אנו מציעים תומכת בקליטת נתונים מכלל הבנקים כאמור בסעיף 4.4.1 לעיל : כן ____. 
לא ____ פירוט שם הבנק/ים בהם המערכת לא תומכת ___________________________                    ​​​​​​​​​​​​​_______________________________________________ הננו מתחייבים לפעול לקליטת נתונים מהבנק/ים הנ"ל בתוך 90 ימים מיום החתימה על הסכם ההתקשרות. (יש לסמן את האפשרות המתאימה).
13. בהצעתנו זו אנו מצהירים ומתחייבים בזאת כי, ככל שהצעתנו תזכה במכרז זה, באפשרותנו לעמוד בדרישות סעיף 6.2 לעיל ולהפעיל מרכז שירות או נציג שירות שיהיה זמין לטפל בקריאות שירות מצד האפ"כ או המשרד במתכונת של חמישה ימים בשבוע והכל כמפורט בסעיף הנ"ל. 
14. אנו הח"מ _____________________מצהירים בזאת כי כל מסמכי המכרז נקראו על ידנו, וכל האמור בהם הובן על ידנו, מקובל עלינו ואנו מסכימים למכלול התנאים, ההתניות וההסדרים המובאים במסמכי המכרז ומתחייבים לפעול על פיהם.
אנו מצהירים בזאת כי הצעתנו זו מוגשת לאחר שבחנו היטב את מסמכי המכרז וקיבלנו מנציגי המשרד את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לנו בגיבוש הצעתנו והתחייבויותינו, לא תהא לנו כל טענה כלפי המשרד בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר או טעות או פגם בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר או טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים לביצוע השירותים.

אנו מתחייבים להגיש למשרד, קודם לחתימת הסכם ההתקשרות, את כל האישורים הנדרשים ולעמוד בכל התנאים וההתחייבויות, כנדרש בסעיף זה לאחר הודעה על קבלת הצעתנו ע"י המשרד, בחירתו כספק והזמנתו להתקשרות בהסכם עם המשרד. אי מילוי התחייבויות אלה בתוך 10 ימי עבודה מיום קבלת הזמנת המשרד להתקשרות, עלול לגרום לחילוט ערבות המכרז ולנקיטת צעדים מנהליים או משפטיים ע"י המשרד וכן לפנייה למציע אחר על פי שיקול דעת המשרד.
______________              _______________             _______________

                 תאריך


חותמת התאגיד 
         חתימה מחייבת של  התאגיד

אישור עו"ד

אני הח"מ עו"ד ___________________מרחוב _________________עיר__________

מ.ר. ______ מאשר כי חתימת ה"ה __________________ בתוספת חותמת, מחייבת את המציע.

שם עו"ד ___________________________

תאריך:  ____________________                   חתימה וחותמת: ________________________

נספח 2(א) 
 טופס הגשת הצעת המחיר

אני ח"מ ______________באמצעות נציגי מר/גב' ______________ מציע בזאת את שירותי, נשוא המכרז ובהתאם לתנאים המפורטים בו. יש בידינו את כל מסמכי המכרז, המוכרים לנו ומובנים לנו היטב. הצעתנו זו ניתנת לאחר ששקלנו היטב את כל האמור במכרז ולעיל, על כל השלכותיו.

ברשותנו תכנית ונוהל להמשכיות עסקית בעת חרום ותכנית זו מצורפת להצעת המחיר והינה חלק בלתי נפרד הימנה.

אנו מקבלים על עצמנו את מתן השירות בהתאם למסמכי המכרז ומאשרים כי המחיר הכלול בהצעה זו הינו המחיר המלא, הסופי והמוחלט (למעט הוספת מע"מ כדין) בגין מתן השירותים וכי לא נבקש להעלותו כל תקופת ההתקשרות.

הצעתנו הנה כמפורט בכתב הכמויות דלהלן: 

8 כתב כמויות להטמעת המערכת
	פריט/רכיב
	כמות פריטים  –מוערכת
	עלות מוערכת ליחידה בש"ח (ללא מע"מ)
	עלות מוערכת כוללת בש"ח (ללא מע"מ) לשנה הראשונה
	עלות מוערכת כוללת בש"ח (ללא מע"מ) ל-4 שנות התקשרות
	משקל העלות לפי סעיפים

	רישיון  מלא למערכת (שנתי)
	10
	
	
	
	56%

	שעת הטמעה
	300 לשנה הראשונה

20 לכל שנה נוספת
	
	
	
	8%

	שעת הדרכה
	150 שנה ראשונה

25 לכל שנה נוספת
	
	
	
	5%

	שעת שירות לאחר הטמעה – באתר האפ"כ
	50 לשנה ראשונה

20 לכל שנה נוספת
	
	
	
	3%

	שעת פיתוח
	200 שנה ראשונה

20 לכל שנה נוספת
	
	
	
	8%

	סה"כ עלות
	משקל עלות כוללת
	
	
	
	20%


ידוע לנו כי התמורה תשולם בהתאם לחשבוניות שאושרו ע"י הממונה ולשביעות רצונו המלאה. 

ידוע לנו כי לא ישולמו תשלומים בגין שעות נוספות, נסיעה, אש"ל, כלליות ואחרות. ידוע לנו  כי תמורה זו הינה סופית ומוחלטת ולא ישולם ע"י המשרד, כתוספת, כל הוצאה – בין ישירה ובין עקיפה.

________________                                                


______________________

        תאריך             


    חתימה מחייבת של המציע

נספח 3 
בדבר תמיכת המערכת בסביבת עבודה טכנולוגית
לכבוד משרד המשפטים –  האפוטרופוס הכללי
אני חברת ____________________ בע"מ (להלן: "החברה") מצהירה ומתחייבת בזה כי:
המערכת המוצעת תומכת בסביבת העבודה ובמערכות ההפעלה של חברת מייקרוסופט, בשרתי Windows   Server 2008  ו- Windows 7  בתחנות הקצה.
המערכת המוצעת תומכת  בסביבת עבודה של Citrix (תחנות קצה ווירטואליות).
	שם מלא
	חתימה וחותמת
	תאריך

	
	
	


נספח 4 
גורמים מעורבים מטעם הספק
פרטי הגורמים המעורבים – (בהתאם לסעיף ‎6.1 למכרז)

מנהל תיק לקוח

	שם
	שם משפחה
	תפקיד 
	שנות ניסיון בחברה
	השכלה

	
	
	
	
	


מנהל פרויקט

	שם
	שם משפחה
	תפקיד 
	שנות ניסיון בחברה
	השכלה

	
	
	
	
	


צוות הפרויקט

	שם
	שם משפחה
	תפקיד 
	שנות ניסיון בחברה
	השכלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	שם מלא
	חתימה וחותמת
	תאריך

	
	
	


נספח 5 
התחייבות בדבר מתן תמיכה ושירות

לכבוד משרד המשפטים –  האפוטרופוס הכללי

אני, חברת ____________________ בע"מ (להלן: "החברה"), מצהירה ומתחייבת בזאת לספק שירותי תפעול ותמיכה כמפורט:
· מתן אחריות למשך 12 חודשים קלנדארים.
· תקופת האחריות תתחיל ממועד עמידת המערכות בבדיקות הקבלה. עלות האחריות של השנה הראשונה גלומה במחיר ההצעה.

· האחריות כוללת את  תקינות המערכות שסופקו המסופקות, תיקון ליקויים שיתגלו ומתן תמיכה למערכת. 
· ביצוע שינויים ושיפורים ככל שיידרש בכפוף להזמנת המשרד, על פי תכנית עבודה ועל בסיס המחירים לשעת עבודה אשר מפורטים בהצעת העלות בשלב המענה למכרז זה. 
 מרכז תמיכה – Helpdesk(Call Center)
· להגדיר מרכז או נציג שירות בעלי אמצעים מתאימים לטיפול בתקלות, שיהיה זמין לטיפול בקריאות שירות מצד האפ"כ במתכונת של 5 ימי עבודה (א-ה) ובשעות 8:00 עד 18:00. השירות והתמיכה יינתנו על-ידי גורם טכני מקצועי ובמענה אנושי שלא יעלה על 20 דקות.
· התחייבות למענה עבור תקלות משביתות מערכת תוך 2 שעות עבודה עד לתחילת הטיפול בתקלה.  במידה והתקלה תדווח לזוכה לאחר השעה 15:00 (ובמידה ולא מדובר בערב חג או מועד) הטיפול בתקלה יבוצע בתחילת יום העבודה העוקב.
· מתן מענה עבור תקלות וקריאות שירות שוטפות תוך 4 שעות עבודה עד לתחילת הטיפול בתקלה. במידה והתקלה תדווח לזוכה לאחר השעה 13:00 (ובמידה ולא מדובר בערב חג או מועד) הטיפול בתקלה יבוצע בתחילת יום העבודה העוקב.
· הזוכה יפעל ברציפות לפתרון התקלה.

· קביעת חומרת התקלה (משביתת מערכת או קריאה שוטפת) נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
· התחייבות למתן שירות במצב חירום. 
· פתיחת קריאות שירות תעשה ע"י נציג האפ"כ ומועד פתיחת התקלה יהיה המועד הקבוע ברשומות האפ"כ. 
· קריאת שירות תיסגר רק לאחר אישור נציג האפ"כ כי התקלה טופלה לשביעות רצונו המלאה.
	שם מלא
	חתימה וחותמת
	תאריך

	
	
	


נספח 6 
אופן הדרכה וחוברת הדרכה

יש לצרף מסמכים נדרשים לנספח זה

נספח 7 
נוסח כתב ערבות השתתפות במכרז 
שם הבנק/חברת הביטוח: _______________
מס' הטלפון: ________________________
מס' הפקס: _________________________
כתב ערבות
לכבוד

ממשלת ישראל
באמצעות משרד המשפטים





הנדון:  ערבות מס' ___________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 25,000 ש"ח (חמישים אלף שקלים חדשים) (שיוצמד למדד*) מתאריך _________________________ 
(תאריך תחילת תוקף הערבות)
אשר תדרשו מאת: ___________________________________, מס' תאגיד/ע.מ.  _____________ (להלן "החייב") בקשר עם מכרז מס' 23.14 לאספקת מערכת לניהול השקעות עבור האפוטרופוס הכללי.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________  עד תאריך 31/12/2014.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו  ___________________________ 

                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח
___________________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה

________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                                  שם מלא                                         חתימה וחותמת נספח 8 
אישור עוסק מורשה
יש לצרף מסמכים נדרשים לנספח זה

נספח 9  
אישור ניהול ספרים

יש לצרף מסמכים נדרשים לנספח זה

נספח 10
אישור מורשה חתימה

לכבוד,
משרד המשפטים 
הנדון: אישור מורשה חתימה מטעם המציע
אני הח"מ, עו"ד ___________________, מאשר בזאת, כי על פי מסמכי המציע במכרז זה או מסמכי ההתאגדות של התאגיד וההחלטות של התאגיד (שם התאגיד) ___________________________ מס' זיהוי (ח.פ/ח.צ/.ע.מ התאגיד) _________________________, 

על פי המידע שבידי הריני לאשר את אמיתות הפרטים והמידע שצירף המציע/ התאגיד למסמכי מכרז זה וכי הרשומים מטה מוסמכים להתחייב בשם המציע או התאגיד בכל הקשור למכרז פומבי  מס' 23.14_.
	שם מלא
	מספר ת.ז.
	תפקיד
	דוגמת חתימה

	
	
	
	

	
	
	
	


	שם מלא
	מספר רישיון
	חתימה
	תאריך

	
	
	
	


נ

נספח 11

תצהיר העדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים ושכר מינימום
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר 23/14 הזמנה, לבתי תוכנה המתמחים בפיתוח תכנות לניהול השקעות בשוק ההון, להציע הצעות לפיתוח ו/או אספקת תכנה לניהול השקעות עבור האפוטרופוס הכללי.אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 

משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
 (סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע בהתקשרות מספר_____________________לאספקת ____________________ עבור ___________________.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
____________________
      ____________________
        ____________________

    תאריך


                         שם


        חתימה וחותמת

אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
_________________
          ___________________
              ___________________

            תאריך


           מספר רישיון

                       חתימה וחותמת

נספח 12 
ניסיון קודם ושביעות רצון

לכבוד משרד המשפטים –  האפוטרופוס הכללי
אני חברת ____________________ בע"מ (להלן: "החברה") מצהירה ומתחייבת בזה:

1. לחברה ניסיון רצוף של לפחות שלוש שנים מתוך חמש השנים האחרונות, 2013-2009, באספקה, יישום, התקנה, הטמעה ותחזוקה של מערכות לניהול השקעות מהסוג הנדרש במכרז, או ותק בתחום כאמור השווה למשך ביצוע ההתקשרות המתוכנן.
2. כמות העובדים בחברה, אשר קיימת להן מומחיות במערכת המוצעת אינם פוחתת, ולא תפתח מחמישה עובדים.
3. מספר הלקוחות אשר רכשו את המערכת ועובדים עמה אינו פוחת מחמישה לקוחות.
פרטי הצוות המוצע לפרויקט:

	שם
	שם משפחה
	תפקיד 
	שנות ניסיון בחברה
	השכלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


לקוחות קיימים 

	שם לקוח
	תאריך רכישה
	שם איש קשר
	טלפון  איש קשר

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


בהגשת המציע את הפרטים האמורים המציע מצהיר כי הוא מבין שהמשרד שומר לעצמו את הזכות לבצע פנייה יזומה ללקוחות אותם ציין בהצעתו או ללקוחות אחרים וכן המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט למי ולכמה מהלקוחות כאמור לפנות.
	שם מלא
	חתימה וחותמת
	תאריך

	
	
	


נספח 13
הצהרה על זכויות קניין והתחייבות להעברת זכויות קניין בתוצרי פיתוח

לכבוד 

משרד המשפטים  
אני, _______________ ת.ז. ____________ מורשה חתימה בחברת _______________ בע"מ (להלן "החברה") מצהיר ומתחייב בזה:
חברתנו הינה הבעלים הבלעדי של זכויות הקניין בכלים ובשיטות בהם תעשה שימוש במסגרת המענה למכרז פומבי מס' 23.14_ "אספקת מערכת לניהול השקעות", וכן בפתרון המוצע על ידנו. בכפוף לאמור להלן ולמיטב ידיעתנו אין כל מניעה או הגבלה על הצעת הפתרון המוגשת לכם בזאת. אנו מתחייבים בהצהרה זו לשפות את המשרד בגין כל סכום שישלם, על-פי החלטת בית משפט מוסמך, בגין הפרת זכויות יוצרים, בכל מקרה של תביעה עתידית לגבי זכויות הקניין הרוחני שמוטמעות בפתרון.
חברתנו תעביר למשרד את כל זכויות הקניין בכל התוצרים שנספק למשרד המשפטים במסגרת מכרז פומבי "אספקת מערכת לניהול השקעות" מס' ______, ללא הגבלה כלשהי. כל התוצרים שייוצרו ו/או ייכתבו ו/או יפותחו תוך ביצוע השירותים, יהיו לקניין המשרד בלבד. חברתנו לא תעשה בהם שימוש ולא תתיר שימוש בהם לאדם אחר כלשהו, אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת המשרד מראש ובכתב.

במידה וחברתנו תעשה שימוש בתוכנות כלשהן לצרכי מתן השירותים נשוא מכרז זה, יעשה שימוש בתוכנות מקוריות בלבד.
להלן פירוט רכיבי הפתרון המוצע אשר בהם זכויות הקניין הרוחני, כולן או מקצתן, שייכות לספק משנה או צד שלישי וכן מקור הזכות להציע רכיב זה במסגרת הפתרון המוצע. 
	תיאור הרכיב
	שם בעל הזכויות
	מקור הזכות השימוש בזכויות במכרז זה

	
	
	

	
	
	

	
	
	


נספח 14 
התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
מבוא 

הואיל ונחתם בין  ____________ (להלן: "נותן השירותים") לבין משרד המשפטים (להלן: "המשרד") הסכם לפי מכרז 23/14 מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם") לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 

והואיל
ואני מועסק על-ידי נותן השירותים, כעובד או כקבלן, בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד.

והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 

והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם או מידע שידיעתו תשמש ל- "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל אינו יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, באמצעי אחסון אלקטרוני או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 

והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם, ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד או לצדדים נזק מרובה ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977; 

אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד המשפטים כדלקמן:

1.
המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 

2.
לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממנו. 

3.
להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 

4.
ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 

5.
לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .

6.
להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי, ככל שישנם, את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 

7.
להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 

8.
להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 

9.
שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה ו/או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, לרבות עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף בשליטתי אשר לי או לקרובי חלק בו, בהון מניות, ו/או בזכות לקבלת רווחים, ו/או בזכות למנות מנהל ו/או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (להלן: "עניין אחר"). 

10.
בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  

11.
בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 

הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 

12.
התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 

13.
מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר יתקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  

14.
מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 

ולראיה באתי על החתום:
היום: _____ בחודש: ___ שנת: 2014
שם פרטי ומשפחה:__________________ ת"ז:______________

חתימה: _____________________
נספח 14(א)

לכבוד: משרד המשפטים
התחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע – חברה
הואיל:
והחברה ________________ בע"מ (להלן: "החברה") הינה החברה הזוכה במכרז  שמספרו 23/14 "פיתוח  או אספקת מערכת לניהול השקעות" (להלן: "המערכת") והכול כמפורט בהסכם שנחתם בין הצדדים (להלן: "ההסכם") ; 
והואיל:
והחברה ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה עשויים להיחשף למידע כהגדרתו להלן;
אי לכך, מצהירה בזה החברה ומתחייבת כלפי המשרד כדלקמן:
ידוע לחברה שהמידע כהגדרתו להלן הינו מידע רגיש, כמו כן, ידוע לחברה כי מאגרי המידע והקבצים של המשרד כוללים, בין השאר, מידע אישי ומידע רגיש המוגנים על פי דיני הגנת הפרטיות וכי המידע יימסר לה בהסתמך על הצהרותיה והתחייבויותיה כמפורט בכתב זה.
החברה מצהירה כי קראה את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט להלן, וכי נהירות לי חובותיה מכוח הסעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים, התש"ז, 1957, החברה  מתחייבת בזה כלפי ממשלת ישראל ו/או משרד המשפטים.
ידוע לחברה כי המידע כהגדרתו להלן, אליו יחשפו עובדיה ו/או מי מטעמה בעבודתם אצל ו/או עבור המשרד, הוא מידע אשר שימוש בו שלא למטרה אשר לשמה הוא נמסר מהווה עבירה על החוק ועלול להביא לתביעות אזרחיות ופליליות כנגד החברה ו/או כנגד עובדיה ו/או כנגד מי מטעמה. כמו כן ידוע לחברה שאי מילוי ההתחייבויות כלפי משרד המשפטים, הממשלה על פי הצהרה, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז - 1977 
החברה תשמור בכל עת, בסודיות מוחלטת, לא תפרסם בכל צורה שהיא, לא תוציא מרשותה ולא תעביר במישרין ו/או בעקיפין, כל מידע וכל סוד מסחרי מכל סוג שהוא המגיע לידיעתה ולרשותה בכל אמצעי שהוא.
מידע בכתב זה משמעו – "כל מידע, נתונים, מסמכים המבוטאים באמצעים מכל סוג, והנוגע למשרד במישרין ו/או בעקיפין, פעילותו, שיטות עבודתו, לקוחותיו, ולקשורים עמו וכן עצם קיומו של השירות, פרטים הקשורים בו, לרבות המידע והידע הטכניים, המקצועיים, הכספיים והמסחריים הקשורים או המתייחסים לעצם מתן השרות ולתנאיו, וכן כל מידע שהוא שנמסר לחברה לפני החתימה על כתב זה."
למען הסר ספק מובהר כי המידע כהגדרתו לעיל אינו כולל דברים שהם בידיעת הציבור ו/או שהפכו לנחלת הכלל ו/או שנמסרו לחברה ו/או למי מטעמה על ידי צד שלישי.
לנקוט כל האמצעים הנדרשים כדי למנוע העברתו של המידע ו/או גילויו לאנשים ו/או לגופים אחרים.
לא להשתמש בזמן כלשהו, בכל אופן שהוא, במידע כאמור לעיל, אלא לצורכי מתן שירות למשרד בלבד, לא להעתיקו ולא לשמרו בכל צורה ואופן.
לא להוציא את המידע מכותלי המשרד ללא קבלת אישור מפורש מנציג מוסמך מטעם המשרד.
לא לחבר מחשבים, רכיבים אלקטרוניים ו/או כל סוג של מדיה דיגיטאלית ניידת (כגון: מחשבי כף יד, Disk On Key, טלפון נייד) שלה ו/או של עובדיה ו/או של מי מטעמה, לרשת המשרד אלא לאחר קבלת אישור מפורש על ידי נציג מוסמך מטעם המשרד. 
לא להפעיל, להתקין, להעתיק למחשבי המשרד, כל תוכנה או קובץ אשר לא סופק לחברה על ידי המשרד או לא אושר במפורש על ידי נציג מוסמך מטעם המשרד. 
לנקוט אמצעי זהירות קפדניים, ולבצע כל הדרוש מכל ההיבטים לצורכי שמירת אבטחת מידע.
מבלי לגרוע מכלליות האמור מתחייבת החברה כלפי המשרד כדלקמן:
להקפיד על אחסון בכספת ו/או בחדר סגור של כל מידע כהגדרתו לעיל או מידע הדרוש שמירה על פי חוק או תקנות  אשר ישמש  את עובדי החברה במסגרת מתן השירותים למשרד.
במקרה של מתן השירותים בחצרי המשרד – לשמור בסודיות על סיסמת הרשאה [ככל שתינתן לעובדי החברה], לנעול את מסכי ותחנות עבודה בכל עת בה עובד החברה עוזב את תחנת העבודה ולכבות מחשבים בסיום יום העבודה.
לגרוס כל מידע אשר אינו נחוץ עוד לחברה לצורך מתן השירותים למשרד.
לדווח למשרד מיידית בכל מקרה בו קיים חשש כי בדרך כלשהי הופרה התחייבות כלשהי מהתחייבויותיה על פי ההסכם ו/או על פי כתב זה.
לשמור על שלמות המצע/המסמך/המערכת נשוא המידע אשר יימסר לה מעת לעת במסגרת השירותים. לפי דרישת המשרד תמסור החברה ו/או תחזיר למשרד בשלמותו את המצע/המסמך/המערכת שהועבר לה וכל עיבודים שנעשו בהסתמך על המידע כאמור, ובכל מקרה לא תעתיקו ולא תשמר אותו בכל צורה ואופן לאחר קבלת דרישה כאמור.
לגלות את המידע לאותם עובדים ו/או שלוחים ו/או נציגים מטעמה שיהיו זקוקים לו לצורך ביצוע השירותים בלבד.
להחתים את עובדיה ו/או שלוחיה ו/או נציגיה אשר יספקו את השירותים למשרד על מסמך התחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע – עובד. בכל מקרה, תהיה החברה אחראית כלפי המשרד שמקבלי המידע כאמור יקפידו על שמירת המידע כמתחייב מהוראות כתב זה.
ידוע לחברה, כי קיים איסור מוחלט להוציא מכותלי המשרד כל מידע מכל סוג שהוא [לרבות מדיה, חומרה ותוכנה] מרשות המשרד, והיא מתחייבת שלא לעשות כן ללא קבלת הסכמה מפורשת לכך בכתב ומראש מהמשרד.
ידוע לחברה כי חל איסור על הכנסת כל תוכנה ו/או חומרה הנמצאים בבעלות פרטית של עובדי החברה לחצרי המשרד.
החברה תהא אחראית כלפי המשרד בנזיקין, בהפרת חוזה, ובכל דרך אחרת על פי כל דין, לכל נזק או פגיעה מכל סוג שהוא, אשר ייגרמו למשרד ו/או ללקוחותיו, או לצד שלישי כלשהו כתוצאה מהפרת אחת מהתחייבויותיה על פי כתב זה.
התחייבויות החברה עפ"י כתב זה כאמור לעיל הינה לכל עת, אינה מוגבלת לזמן כלשהו, והיא חלה גם לאחר סיום תקופת ההסכם שיחתם בין החברה לבין המשרד, והינה כלפי המשרד, שלוחותיו וגופים נסמכים.
	חתימה וחותמת החברה


	באמצעות
	1.
	
	2.
	
	3.
	


אישור עו"ד
אני מאשר כי המסמך לעיל נחתם ע"י המורשים לחייב את __________________ בע"מ (להלן: "החברה") בחתימתם בצרוף חותמת החברה. וכי התקבלו כל ההחלטות והאישורים הדרושים  על פי תקנון החברה ומסמכי ההתאגדות שלה ו/או על פי כל דין לשם מתן תוקף למסמך דלעיל.
	חתימת עו"ד + חותמת


נספח 14(ב)

התחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע – עובד
	שנערכה ונחתמה ב
	
	ביום
	
	בחודש
	
	שנת
	


	על ידי:

	

	ת.ז.
	

	מרח'
	


הואיל
ומשרד המשפטים בשם מדינת ישראל התקשר עם חברת ____________ ל" פיתוח  או אספקת מערכת לניהול השקעות";

והואיל
והנני מועסק ע"י חברת _________________________ בע"מ בקשר למתן שירותי;

והואיל
והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

הגדרות
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

"שירותיי" או
            מתן השירותים המפורטים בהסכם ההתקשרות ונספחיו.

"השירותים" 

"הסכם ההתקשרות"
הסכם ההתקשרות בין חברת ___________ בע"מ לבין ממשלת ישראל  למתן שירותי תחזוקה ותפעול עבור מערכות המחשוב של משרד המשפטים.
"מידע" 

כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור במתן שירותי הייעוץ בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת, הקשורים ו/או הנוגעים למתן שירותי הייעוץ.

"סודות מקצועיים"
כל מידע אשר יגיע לידי בקשר למתן שירותיי, בין אם נתקבל במהלך מתן שירותיי או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר לי ע"י מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה של הנ"ל.

בגדר המונח מידע סודי לא יכללו בכל מקרה: כל מידע המצוי ברשות הציבור, מידע שהיה ברשותי טרם קבלתו מידי המזמין או פותח על-ידי באופן עצמאי ללא הפרת התחייבות זו. 

שמירת סודיות

לא לגלות, להראות או למסור, בין במשך תקופת התקשרותי עם הממשלה  ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים, ו/או אחרים של ממשלת ישראל ו/או של החברה ושום מידע הנוגע לממשלה בכלל ולעניין הסכם ההתקשרות עם הממשלה בקשר עם מתן שירותיי יעוץ לכתיבת מכרז אחסון מרכזי (Storage)    (להלן, "ההסכם"), בפרט, או שום מידע הקשור במישרין או בעקיפין, ברכושה, עסקיה, ענייניה, לקוחותיה, ספקיה והאנשים או הגופים הקשורים בממשלה או הבאים עימה במגע, ולרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נושאי מחקר ופיתוח של הממשלה, שיטות יצור, תהליכים, מחירים, תחשיבים, תנאי התקשרות עם לקוחות וספקים, שרטוטים מסמכים וסודות, וזאת בין שהסודות והאינפורמציה האמורים הגיעו אלי כתוצאה ממתן שירותים לממשלה ובין שהגיעו לידיעתי בכל אופן אחר שהוא;

לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצועה של השירותים נשוא ההסכם שנמסרה לבצוע על ידי הממשלה כולל בצוע שכפולים, העתקים וכו', שלא למטרות אלה;

כי ידוע לי שאי מילוי ההתחייבויות כלפי הממשלה על פי הצהרה זו מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז – 1977;

כי ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיף 1 או 2 לעיל, למאן דהו, ללא אישור בכתב מהממשלה, עלול להסב לממשלה נזקים כלכליים משמעותיים ביותר;

במשך תקופה של 12 (שנים עשר) חודש מיום סיום מתן השירותים נשוא ההסכם לממשלה – לא לעסוק בתחומי מדינת ישראל, בין במישרין ובין בעקיפין בין כיועץ קבלן, סוכן, עובד עצמאי או בכל אופן אחר, בין בעצמי ובין באמצעות קרוב או חברה או גוף כלשהם, בעסק, מפעל או משרה הנוגעים להגשת הצעות למכרז או להסכם התקשרות זה או אחר, אשר יפורסם על ידי ממשלת ישראל והוא נשוא תוצר הייעוץ שלי לממשלת ישראל, וקשור לכל פריט ו/או מוצר אחר אשר נחשפו לידיעתי בעניין ההסכם.

התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור. התחייבות זו לא תחול על מידע שהוא בבחינת נחלת הציבור.

	
	
	
	ולראיה באתי על החתום:


	תאריך:
	
	
	


נספח 15 
לתאגיד בלבד – יש לצרף לנספח זה נסח רשם החברות
אישור עו"ד על חתימתם של בעלי זכויות החתימה בתאגיד
לכבוד,
משרד המשפטים 
הנדון: אישור מורשה חתימה של תאגיד
אני הח"מ, עו"ד ___________________, מאשר בזאת, כי על פי נסח רשם החברות, המצורף להלן, של חברת 

___________________________(שם התאגיד)  מס' זיהוי (ח.פ/ח.צ/.ע.מ התאגיד) _________________________, 

הרשומים מטה מוסמכים להתחייב בשם התאגיד בכל הקשור למכרז פומבי מס' 23.14_.
	שם מלא
	מספר ת.ז.
	תפקיד
	דוגמת חתימה

	
	
	
	

	
	
	
	


	שם עו"ד מלא
	מספר רישיון
	חתימה
	תאריך

	
	
	
	


נ

נספח 16

אישור רואה חשבון על שליטת אישה בתאגיד

יש לצרף מסמכים נדרשים לנספח זה

נספח 17 
טופס להעברת שאלות ובקשות הבהרה 
	מזהה המכרז
	מכרז פומבי מס' 23/14 אספקת מערכת לניהול השקעות.

	שם הספק
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	

	מען הספק
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	


	הסעיף במפרט
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


נספח 18  – פירוט מדדי בדיקת ואיכות סעיפים

	סעיף/
תבחין להערכה
	הערכת תבחין
	ניקוד מקסימאלי לסעיף
	משקל סעיף 
	ניקוד מקסימאלי תבחין להערכה
	משקל תת סעיף מסעיף
	משקל תת סעיף מכלל הניקוד

	אבטחת מידע
	 
	100
	10%
	 
	 
	 

	ניהול משתמשים והרשאות – תמיכה המערך הרשאות בהתאמה ל- Active Directory.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת תמיכה בAD – ניקוד מלא.
במידה וקיימת תאימות חלקית – עד 50%, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
במידה ולא קיימת תמיכה כלל, והספק אינו מתכוון לפתח נושא זה – 0%
	 
	 
	20
	20.00%
	2.00%

	
הרשאות גישה – המערכת תתמוך בסיווגי הרשאות כמו: הגבלת משתמשים, הגבלת משתמשים לצפייה בלבד/ צפייה ודיווח, הרשאה לביצוע שינויים, הרשאה לשינוי הגדרות במערכת, הרשאות מלאות.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת רזולוציה של 5 סוגי הרשאות – עד 100%
במידה ולא, עבור כל סוג הרשאה קיים יינתן עד 20% מהניקוד, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
	 
	 
	20
	20.00%
	2.00%

	הרשאות גישה– המערכת תאפשר הפקת דו"ח הרשאות כולל
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיים דוח מלא המפרט את כל סוגי ההרשאות – עד  100%
במידה וקיים דוח חלקי – עד 50%, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיים דוח – 0%
	 
	 
	20
	20.00%
	2.00%

	תתאפשר קבלת זיהוי מכרטיס חכם כתחליף לשם משתמש וסיסמא. 
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	20
	20.00%
	2.00%

	תוצאות מבחני חדירה אשר בוצעו ע"י הספק המציע
	במידה ויתקבלו תוצאות מבחני חדירה, ייבדקו תוצאות מבחני החדירה.
במידה ובמבדק יימצאו ממצאים מהותיים – ניקוד 0% ובנוסף על הספק להתחייב כי ליקויים אלו יטופלו.
במידה ולא יימצאו ליקויים מהותיים במבדקי החדירה אך יימצאו ליקויים ברמת סיכון בינונית/נמוכה – עד 50%.
במידה ולא יימצאו ליקויים – עד 100%.


	 
	 
	20
	20.00%
	2.00%

	ניהול ני"ע, חישוב שער יומי ושיעורי תשואה
	 
	100
	10%
	 
	 
	 

	תמיכה בניהול חשבונות הבנק של האפ"כ כולל קבלת מידע על תקבולים, תשלומים והשקעות.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	10
	10.00%
	1.00%

	תמיכה בניהול שערי מטבע 
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	9
	9.00%
	0.90%

	התממשקות מול הבנקים ומקורות מידע חיצוניים. יש לכלול פירוט כיצד יבוצע.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	9
	9.00%
	0.90%

	תמיכה בבקרה של עמידה במדיניות השקעות.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	9
	9.00%
	0.90%

	עמידה במדיניות השקעות – התרעת מערכת בעת אי עמידה או סתירה, כולל אפשרות להגדיר מרווח בטחון.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	9
	9.00%
	0.90%

	זמינות הגדרת מגבלות מדיניות ההשקעות למשתמש ללא צורך בסיוע של ספק התוכנה.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	9
	9.00%
	0.90%

	ניהול ושמירה של נתוני ההשקעות בבסיס נתונים ייעודי.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	9
	9.00%
	0.90%

	תמיכה בניהול השקעות של הקרן ע"י מס' גורמים חיצוניים/ פנימיים – כל גורם חלק מסויים. השוואה בין הגורמים, איחוד בין חלקי הקרן לצורך קביעת שער יומי ובחינה של עמידה במגבלות קבועות.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	9
	9.00%
	0.90%

	ניהול תהליכי מדידה וניתוח ביצועים.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	9
	9.00%
	0.90%

	יכולת לאמת סבירויות. 
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	9
	9.00%
	0.90%

	יכולת לבנות ניתוח תרחיש, בטרם בוצעה הפעולה.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	9
	9.00%
	0.90%

	מחולל דוחות
	 
	100
	10%
	 
	 
	 

	קיום מודול למשתמש שיאפשר הפקת דוחות.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	16
	16.00%
	1.60%

	קיום דוחות לשימוש מיידי לפי תקופות חתך נדרשות כגון: דוח תשואות, דוח חריגים.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
10 דוחות ומעלה – עד 100%
0-9 דוחות – עד 10% לדוח
	 
	 
	16
	16.00%
	1.60%

	יכולת להגדיר דוחות באפיון אישי תוך שמירתם כחלק מהדוחות הקיימים למשתמש.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	16
	16.00%
	1.60%

	יכולת הוספת שדות מחושבים.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	12
	12.00%
	1.20%

	אפשרות להריץ דוחות ועיבודים מתוזמנים.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	10
	10.00%
	1.00%

	אפשרות לשלב תוצרים וויזואליים כגון, גרפים ועיצוב האלמנטים בדוחות. 
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
קיימת אפשרות חלקית – עד 50%, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	10
	10.00%
	1.00%

	תמיכה בייצוא ל- Excel ו- PDF.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות ל- EXCEL בלבד – עד 70%
במידה וקיימת אפשרות ל- PDF בלבד – עד 20%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	10
	10.00%
	1.00%

	תמיכה בהדפסת דוחות.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	10
	10.00%
	1.00%

	ממשקי מערכת 
	 
	100
	10%
	 
	 
	 

	תמיכה בקליטת נתונים מחשבונות הבנק של האפ"כ.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	10
	10.00%
	1.00%

	תמיכה בקליטת נתונים באמצעות ממשק אחסון וקליטת נתונים API.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	7
	7.00%
	0.70%

	תמיכה בשיוך חשבונות הבנקים לחשבונות הקרן במערכת ע"י ממשק משתמש.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות - 0%
	 
	 
	7
	7.00%
	0.70%

	תמיכה בקליטת תנועות ני"ע, עו"ש ושיקוף מלא של הפעילות עבור כל חשבון.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות עד – 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	קידוד כל פעולה בקוד ייעודי (לכל סוג פעולה) כגון: הפקדות, משיכות, קניה ומכירה של ני"ע.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות מלאה (9 סוגי קידודים) – עד  100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית (מעל 5 קידודים) – עד 50%
במידה וקיימת אפשרות חלקית (מעל 2 קידודים) – עד 20%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	7
	7.00%
	0.70%

	המערכת תתמוך בממשק מאובטח ומוצפן לצורך העברת נתונים מול הבנקים
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	5
	5.00%
	0.50%

	תמיכה בממשק מול מערכת פיננסית – מע' ניהול החשבונות/כספים באפ"כ.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	7
	7.00%
	0.70%

	הגדרת הממשק לראשונה כולל האפשרות להגדרות עתידיות.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	5
	5.00%
	0.50%

	ממשק מול מערכת פיננסית על בסיס שוטף שיכלול נתונים כמו: נתוני יתרות עו"ש, קניות ומכירות של ני"ע.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
מעל ושווה ל- 10 קטגוריות נתונים מפורטות – עד 100%
5-9 קטגוריות נתונים מפורטות – עד 50%
2-5 קטגוריות נתונים מפורטות – עד 20%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	המערכת תתמוך בממשק מאובטח ומוצפן לצורך העברת נתונים מול יחידת ניהול הכספים, ושרתי משרד המשפטים והאפ"כ
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	7
	7.00%
	0.70%

	תמיכה בקליטת מידע מספקי מידע חיצוניים. 
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	תמיכה בממשק אחסון וקליטת נתונים API.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	7
	7.00%
	0.70%

	 המערכת  תתמוך בממשק מאובטח ומוצפן לצורך העברת נתונים מול יחידת ניהול הכספים, ושרתי משרד המשפטים והאפ"כ
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	7
	7.00%
	0.70%

	תמיכה בקליטת נתונים ממקורות פנימיים וחיצוניים שלא בממשק אוטומטי ע"י ממשק ייעודי.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	8
	8.00%
	0.80%

	פירוט אודות רמת התמיכה הנדרשת לטעינת קבצים ידנית (והאם קיים ממשק משתמש ייעודי למטרה זו). קיום ממשק משתמש ייעודי למטרה זו.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	5
	5.00%
	0.50%

	ניהול אקסים, דיבידנדים, ריביות ושערוך ני"ע לא סחירים 
	 
	60
	6%
	 
	 
	 

	תתאפשר בניית והפקת דוחות סילוקין.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	14
	23.33%
	1.40%

	יכולת שערוך יומית עבור אג"ח לא סחיר.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	14
	23.33%
	1.40%

	תמיכה בביצוע חישובים מסחריים
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	10
	16.67%
	1.00%

	יכולת אחסון וניהול של כלל נתוני האג"ח בבסיס נתוני ייעודי של המערכת.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	10
	16.67%
	1.00%

	תמיכה בבניית תזרימי מזומנים לפי: ני"ע, ריבית, דיבידנד.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	12
	20.00%
	1.20%

	ניכוי מס במקור 
	 
	100
	10%
	 
	 
	 

	קיום ממשק לניהול תהליכי חישוב המס על כל אחת מהקרנות.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	יכולת לבצע סימולציה של אירוע מכירה (מכירה רעיונית).
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	יכולת איתור אוטומטי של אירועי מס בקבלת התנועות מהבנקים.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	ביצוע חישוב פנימי של ניכוי המס במקור עבור כל פעולה הנחשבת כאירוע מס.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	ביצוע בקרה – בדיקה עבור כל גביית מס במקור ע"י הבנק מול ניכוי המס במקור שחושב במערכת.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	תמיכה בהפקת ושליחת דוחות חריגים עבור ניכוי מס לא תקין לבנקים בהם נמצאו חריגות. הדוח יאושר ע"י סבב אישורים של משתמשים שנקבעו כמאשרים.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	קיום מחולל אסמכתאות אישורי ניכוי מס במקור.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	תמיכה ברישום אירועי מס ונתוני דיווח 867 באופן עצמאי.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	הפרדה בין סוגי עסקאות וסיווג הרווח/ההפסד כרווח משערוך או רווח הוני.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	תמיכה בקליטת נתונים היסטוריים לצורך ביצוע חישוב תקין של ניכוי המס.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	המערכת תפיק דו"ח שנתי למס הכנסה על כל קרן החייבת במס
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	5
	5.00%
	0.50%

	המערכת תתמוך בקליטת נתונים היסטוריים לצורך היצוע חישוב תקין של רווח ההון ושל ניכוי המס במקור
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	המערכת תפיק דוח שנתי של רווחי ההון שמומשו, אשר יחושב על פי כללי מס הכנסה (FIFO) ושערוך. המערכת תאפשר הצגה ופירוט של התנועה, הרווח, שערוך לסוף השנה ואת היתרה הקיימת בכל נייר ערך
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות –  100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	דוחות ייעודיים אשר מופקים לצורך הצגתם בפני רשויות המס יוגנו מפני שינויים וכן, באופן חישוב השדות המפורטים בהם
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	5
	5.00%
	0.50%

	המערכת תאפשר הפקת דוח אישי לבעלי יחידות ההשתתפות בגין המס שנוכה להם במקור
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	המערכת תתמוך בניהול סטטוסים של מיסוי ויכולת קליטה וניהול של תעודות מיסוי כגון, אישור ניכוי מס במקור, בהתאם לדרישות החוק
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	המערכת המיושמת תעמוד בדרישות הדיווח הרלוונטיות של רשות המיסים.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	6
	6.00%
	0.60%

	מדיניות השקעות 
	 
	60
	6%
	 
	 
	 

	יכולת הפקת דוחות ו/או התראות על עמידה במדיניות השקעות ודרישות חוקיות לצורכי בקרה.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	30
	50.00%
	3.00%

	ביצוע אפיון מדיניות ההשקעות, דרישות חוקיות והוראות ועדת ההשקעות וההנהלה – יבוצע ע"י ממשק משתמש ייעודי.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	30
	50.00%
	3.00%

	בקרת סבירות
	 
	40
	4%
	 
	 
	 

	תמיכה באפשרות לבצע בדיקות סבירות לפי תקופות חתך שיידרשו.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	20
	50.00%
	2.00%

	יכולת הפקת דוח בקרה על התשואות המתקבלות מהבנקים מול התשואות המחושבות ע"י המערכת. 
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	20
	50.00%
	2.00%

	בקרת ביצוע פעולות
	 
	80
	8%
	 
	 
	 

	תמיכה בממשק שיאפשר השוואה בין מערכות המסחר של הבנקים מול הפעולות שבוצעו בפועל (פעולות חריגות יוצגו בדוח מתאים).
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	40
	50.00%
	4.00%

	תמיכה בהפקת דוחות ושליחתם לבנקים בהם נמצאו החריגות – יאושר ע"י סבב אישורים של משתמשים שנקבעו.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	40
	50.00%
	4.00%

	בקרת דמי ניהול 
	 
	100
	10%
	 
	 
	 

	תמיכה  בהזנת פרופיל דמי ניהול ועמלות לכל אחד מהבנקים בהתאם לדרישות האפ"כ
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	20
	20.00%
	2.00%

	יכולת להגדיר עמלות מסוגים שונים במערכת.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	20
	20.00%
	2.00%

	יכולת להגדיר דמי ניהול (בנק) ודמי ניהול לאפ"כ בנפרד.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	20
	20.00%
	2.00%

	תמיכה בטעינת דוח עמלות ודוח דמי ניהול אשר נגבו ע"י הבנקים והפקת דוח חריגים אשר ישווה את דמי הניהול והעמלות אשר נגבו בפועל ע"י הבנק  מול נתוני דמי הניהול והעמלות הקבועים בהסכם מול הבנק וכפי שהוגדרו במערכת.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	20
	20.00%
	2.00%

	תמיכה בהפקת ושליחת דוחות חריגים בגביית עמלות לבנקים, הדוח יאושר בסבב אישורים ע"י משתמשים שהוגדרו כמאשרים.
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	20
	20.00%
	2.00%

	ניהול סיכונים 
	 
	10
	1%
	 
	 
	 

	תמיכה במודולים לניהול סיכונים 
	ייבדק ע"י מצגת של הספק.
במידה וקיימת אפשרות – עד 100%
במידה וקיימת אפשרות חלקית – עד 50% ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
במידה ולא קיימת אפשרות – 0%
	 
	 
	10
	100.00%
	1.00%

	בסיסי נתונים
	 
	10
	1%
	 
	 
	 

	קיימת עדיפות לבסיס נתונים מסוג SQL 2008 בשימוש המערכת המוצעת לאור מומחיות הצוות עם תחזוקתו.

	יש – 100%
אין – 0%

ייבדק על בסיס תשאול
	 
	 
	10
	100.00%
	1.00%

	הכלים בהם פותחה המערכת 
	 
	40
	4%
	 
	 
	 

	קבלת פירוט אודות הכלים הסביבה בה פותחה המערכת לרבות המודולים שלה.
	ייבדק במסגרת הצגת המערכת ותשאול הספק. [
במידה והכלים והסביבה בה פותחה המערכת הינם כלי נפוצים אשר מאפשרים גמישות רבה – עד 100%
במידה ומדובר בכלים פחות נפוצים – עד 40%
במידה ומדובר בכלים ייחודיים לספק – עד 0-10%
כל אלו בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
	 
	 
	20
	50.00%
	2.00%

	יש לפרט אודות אופן ביצוע עדכוני גרסאות ו/או תחזוקה שוטפת אשר דורשת את השבתת המערכת.
	ייבדק במסגרת הצגת המערכת ותשאול הספק.
מערכת בעלת צרכים בתחזוקה נמוכה תקבל ציון של בין 50-100% מהציון המקסימאלי.
מערכת בעלת צרכים בתחזוקה גבוהה תקבל ציון של עד 50% מהציון המקסימאלי.
בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ.
	 
	 
	20
	50.00%
	2.00%

	ניסיון קודם
	 
	80
	8%
	 
	 
	 

	למציע ניסיון רצוף של לפחות שלוש שנים מתוך חמש השנים האחרונות, 2013-2009, באספקה, יישום, התקנה, הטמעה ותחזוקה של מערכות לניהול השקעות מהסוג הנדרש במכרז, או ותק בתחום כאמור השווה למשך ביצוע ההתקשרות המתוכנן.

 
	יינתנו 10 נקודות לכל פרויקט אחד דומה שנעשה על ידי הספק בהיקף כספי זהה, או 2 פרויקטים במחצית.
הבדיקה תתבצע אל מול לקוחות קודמים של הספק

עבור כל שנת ניסיון אשר עולה על שנות הניסיון הנדרשות בתנאי הסף  -יינתנו 10 נקודות
עבור כל שנת ותק אשר עולה על הוותק המינימאלי הנדרש בתנאי הסף – יינתנו 10 נקודות

	 
	 
	40
	50.00%
	4.00%

	כמות העובדים בחברה, אשר קיימת להם מומחיות במערכת המוצעת אינה פוחתת, ואינה תפחת מחמישה עובדים.
	עבור כל עובד קיים העולה על כמות העובדים הנדרשת בתנאי הסף – יינתנו 10 נקודות.
	 
	 
	40
	50.00%
	4.00%

	הדרכות וליווי
	 
	20
	2%
	 
	 
	 

	יש לפרט את אופן ומפרט ההדרכות אשר יבצע הספק עבור הטמעת המערכת.
	קבלת מפרט הדרכות:
מפרט הדרכות מקיף – יקבל עד100%
מפרט הדרכות בינוני – עד 50%, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של האפ"כ
מפרט דל שאינו מספק תוכנית הדרכות נאותה – 0%
	 
	
	20
	100.00%
	2.00%


נספח 19    
הסכם התקשרות

הסכם למתן שירותים – משרד המשפטים
שנערך ונחתם
ב: __________________ ביום  ___________________ בשנת 2014
בין: 

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל 


המיוצגת על ידי משרד המשפטים 


(להלן: "משרד המשפטים") 










מצד אחד 
לבין: 

שם: _______________________



כתובת: ____________________


מס' רישום (חברה / עמותה / שותפות) __________ אצל רשם _________ 


מס' עוסק מורשה: ___________________________


(להלן: "נותן השירותים") 

















מצד שני 
מבוא 
הואיל ו: 
משרד המשפטים פרסם מכרז פומבי מס' 23/14 לאספקת מערכת לניהול השקעות כמפורט במפרט המכרז על נספחיו המצ"ב כחלק בלתי נפרד מהסכם זה. (להלן: "המכרז") 


לחלופין: 
בהחלטת ועדת המכרזים במשרד המשפטים מיום _____________ מס' _______ נבחר נותן השירותים  למתן השירותים הנדרשים. 
והואיל ו: 
נותן השירותים עיין בכל הוראות והנחיות המכרז והגיש את הצעתו למתן שירותים לאספקת מערכת לניהול השקעות עבור משרד המשפטים, כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות מסמכי המכרז. 
והואיל ו: 
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה, בהתאם להחלטת וועדת המכרזים של המשרד, והתחייב לפעול ולתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז ולהצעה. 
והואיל ו: 
הצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה כמפורט בתנאי ההסכם, המכרז וההצעה.
והואיל ו: 
והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין נותן השירותים ולמי מעובדיו לבין משרד המשפטים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד.
לפיכך הוצהר הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא
1.1 המבוא להסכם זה וכן מסמכי המכרז ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

1.2 הכותרות נועדו לשם הנוחיות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם.

1.3 הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כוויתור על הוראה מהוראות המכרז.

1.4 במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 
2. הגדרות מונחים
2.1 הגדרת מונחים במסמכי המכרז, תהא תקפה גם להסכם זה, אלא אם כן נקבע בהסכם זה במפורש אחרת. 

2.2 לצורך הסכם זה יהיו למונחים הבאים ההגדרות כדלקמן: 
1. מסמכי המכרז – מסמך הבקשה לקבלת הצעות על נספחיו, לרבות השינויים וההבהרות שיינתנו על ידי 

המשרד במסגרת התשובות לספקים עובר להגשת ההצעות.
2. הציוד או הטובין והשירותים – כמוגדר במסמכי המכרז ובמבוא לחוזה זה. 
3. הצעת הספק הזוכה – הצעת הספק שנמסרה למשרד לרבות הבהרות להצעת הספק במידה ונדרשו. 

3. הצהרות והתחייבויות נותן השירותים
3.1 נותן השירותים מצהיר כי הוא חתם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את המפרט והבינו וקיבל מנציגי הממשלה את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו על פיו ועל פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי הממשלה בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים למתן השירותים. 
3.2 נותן השירותים מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.

3.3 נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים ואישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין, הנדרשים לשם התאגדותו ו/או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג המסמכים למשרד בכל עת שידרוש.

3.4 מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים.

3.5 נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו לתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.

3.6 נותן השירותים יודיע למשרד בע"פ ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו להעניק את השירותים המבוקשים ו/או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים המבוקשים.

3.7 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה.

3.8 נותן השירותים ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו. 

3.9 נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
3.10 נותן השירותים מצהיר כי הבין את צרכי הממשלה ודרישותיה כמפורט במפרט וכי הוא בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר וכי יספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי ההסכם. 
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית. 
4. תקופת ההסכם שלבי ביצוע ומועדיהם
4.1 תקופת ההתקשרות שבין המשרד לזוכה תהא לתקופה של 12 חודשים החל מיום החתימה על חוזה ההתקשרות. המשרד רשאי להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות, מעת לעת על פי שיקול דעתו הבלעדי לתקופה של עד 12 חודשים בכל פעם. אולם, משך זמן כל תקופת ההתקשרות, כולל תקופות ההארכה, לא יעלה על 48 חודשים קלנדאריים. ובלבד שיודיעו על כך נציגי המשרד בכתב, בחתימתם של המורשים להתחייב מטעמו בכפוף לצרכי המשרד ומגבלות התקציב. 
יודגש כי הארכת ההתקשרות במסגרת האופציה, תהא על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד, ותהא מותנית בכך שהזוכה ימציא למשרד את התצהירים והמסמכים המפורטים לתנאי הסף שבמפרט, ביחס לתקופה שממועד הגשת ההצעה למכרז ועד למועד ההארכה ככל שיהיו. 
4.2 נותן השירותים ייתן את השירותים במלואם ובמועדם, בהתאם למוגדר במסמכי המכרז ויעמוד במועדים, לגבי ביצוע כל אחת מהמשימות שנקבעו ויקבעו לו במסגרת מתן השירותים והסכם זה. 
4.3 מוסכם ומוצהר בזה כי אי עמידה של נותן השירותים בכל אחד מהמועדים או הזמנים לביצוע כל אחת מהמשימות או במועדים שיקבעו על ידי האחראי במסגרת ההסכם תיחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה לממשלה את כל הסעדים על פי דין או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי נותן השירותים. 
4.4 בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה, אשר נגרמו בשל מעשה או מחדל של נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו, לרבות אי עמידה בלוחות זמנים, במסגרת הסכם זה, תהיה הממשלה רשאית (אך לא חייבת) להפחית מהתשלום המגיע לספק בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לממשלה עלפי הסכם זה או כל דין אחר.
4.5 לאחר תום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם היו, מתחייב נותן השירותים להשלים את תהליך מתן השירותים, לפי דרישת המשרד בכתב, בתנאים הקבועים במכרז, בהצעה ובהסכם זה, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים. למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם. 
5. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים
5.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים כמפורט במכרז, בהצעה ובהסכם זה על נספחיהם.

5.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.

5.3 השירותים המבוקשים במלואם יסופקו בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים במכרז ובהצעה (ככל שנקבעו לוחות זמנים) ולפי אבני הדרך ולוחות הזמנים שייקבע המשרד בכל נושא.

5.4 אין האמור בהוראות בהסכם זה כדי להפחית או לגרוע מסמכויות המשרד ונציגו ע"פ כל דין, על פי החלטות ועדת המכרזים או על פי מסמכי המכרז. 
5.5 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לנותן השירותים באיזה זמן מן הזמנים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשואי הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.

5.6 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של מתן השירותים.

5.7 מבלי לגרוע מהוראות המכרז לעניין החלפת חבר צוות לבקשת נותן השירותים ו/או לבקשת המשרד, נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשואי הסכם זה באמצעות חברי הצוות שהוצעו על-ידו בהצעה. המשרד לא יפצה את נותן השירותים בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העשויים להיגרם לו אם סירב המשרד לקבל שירותים מחבר צוות כלשהו. 
5.8 המשרד מתחייב מצדו כי לא יפעל בדרך אשר תמנע מנותן השירותים סיכול ביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם. 
6. שימוש בכלים ובחומרים
6.1 כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.

6.2 כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך מתן השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג למתן השירותים בהתאם להסכם זה.

6.3 מובהר כי עשיית שימוש בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה.

7. העדר זכות ייצוג 
7.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי המכרז ו/או ההסכם כהסמכה כאמור. 

7.2 נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן ויישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה.

8. העסקת עובדים וקבלני משנה
8.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כוח אדם בהיקף ובעל כישורים, ניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם.

8.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ומבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד עפ"י כל דין בגין הפרה זו, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו.

8.3 נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959, כפי נוסחו מעת לעת, לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.

8.4 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל דיני העבודה החלים על העובדים, נותן השירותים ישא לבדו בכל התשלומים או ההוצאות לעובדיו מכל סוג ומין שהוא. נותן השירותים יהיה האחראי היחידי והבלעדי כלפי העובדים, או המועסקים, או מי מהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעביד חב או עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו – לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח לאומי, ניכויי מס הכנסה או מסים או היטלים אחרים מכל סוג שהוא, שכר עבודה כמשמעותו בחוק הגנת השכר, תשי"ח – 1958, פיצויי פיטורין כמשמעותם בחוק פיצויי פיטורין תשכ"ג – 1963, חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, תשלומים כלשהם בגין חופשה שנתית או על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א – 1951, כפי נוסחם ותוקפם מעת לעת וכן יהיה אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים. וכן, תשלומים והפרשות לקופות גמל או קרנות ביטוח כלשהן, וכל תשלומים והטבות סוציאליות מכל מין וסוג שהוא על פי כל דין, חוזה וחוזה קיבוצי, וכל תשלומים על פי חלפיהם של החוקים האמורים וכל דין שיבוא בנוסף להם או במקומם ובכלל זה: 
חוק שירות תעסוקה, תשי"ט – 1959, חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א – 1951, חוק דמי מחלה, תשל"ו – 1976, חוק חופשה שנתית, תשי"א – 1950, חוק עבודת נשים, תשי"ד – 1954, חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו – 1996, חוק עבודת הנוער, תשי"ג – 1953, חוק החניכות, תשי"ג – 1953, חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה) תש"ט – 1949, חוק הגנת השכר, תשי"ח – 1958, חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג – 1963, חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה – 1995, חוק שכר מינימום, תשמ"ז – 1987, חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב – 2002.  
8.5 מובהר ומודגש בזאת, מבלי לגרוע מהאמור לעיל, כי למשרד אין זכות להורות לנותן השירותים להעסיק עובדים מסוימים וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יינתנו השירותים למשרד מסורה לחלוטין לנותן השירותים למעט במידה והמכרז דרש כי יועסקו עובדים מסוימים לצורך מתן השירותים על פי הוראות המכרז. 
8.6 כמו כן מובהר ומוסכם, מבלי לגרוע מהאמור לעיל, כי המשרד לא יהיה רשאי להורות לנותן השירותים להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרדו/או בצד ג'– תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים.

8.7 למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי נותן השירותים פועל במסגרת הסכם זה כקבלן עצמאי בלבד וקיומה של מסגרת זו דווקא מהווה תנאי מוקדם מבחינת המשרד לפעולתו של נותן השירותים על פי ההסכם. 
8.8 בשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין המשרד לבין נותן השירותים או מי מעובדיו או מי משלוחיו או מטעמו. לא נותן השירותים ולא מי מעובדיו או מי משלוחיו יהא זכרי לקבל מהממשלה פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, לא במשך תוקפו של הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא. 
8.9 נותן השירותים מתחייב לחתום בעת חתימת הסכם זה על תצהיר בדבר העסקת עובדים כדין ותשלום שכר מינימום ובדבר קיום חוקי עבודה בנוסח המצורף כנספח י"א למסמכי המכרז. 

8.10 נותן השירותים מתחייב לעגן את זכויות המשרד בהתאם למכרז על נספחיו ולהסכם זה, בכל התקשרות שלו עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. 
9. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד 
9.1 מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של נותן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.

9.2 היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.

9.3 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד.  

10. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
10.1 נותן השירותים רשאי לספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.

10.2 על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד – משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.

10.3 נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי במועד חתימת ההסכם ובמהלך תקופת ההתקשרות עם המשרד, לא יתקיים (ולא צפוי להתקיים) כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין ולא יהיה קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.

10.4 נותן השירותים מתחייב כי ככל שיתעוררו סוגיות שלא נצפו במועד חתימת הצדדים על הסכם זה, של נותן השירותים ו/או מי מטעמו, העלולות להעמידו/ם במצב של ניגוד עניינים או במצב של חשש לניגוד עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להביא את פרטי המקרה באופן מיידי בפני נציג המשרד ולפעול על פי הנחיות המשרד.

10.5 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעתיד לתן שירותים מטעמו על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסחים המצורפים והמסומנים כנספחים 14 14(א) ו-14(ב) למסמכי המכרז.
10.6 במתן שירותיו, על פי הסכם זה, יפעל נותן השירותים למנוע כל מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין כל עיסוק אחר, במישרין או בעקיפין, העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין יתר עיסוקיו. 
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם. 
11. פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה
11.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע 
השירותים נשוא המכרז, ההצעה וההסכם.

11.2 כל צד ימנה נציג למימוש הסכם זה האחראי מטעמו לביצוע ההסכם. 
נציג המשרד יהיה: מנהל יחידת השקעות בהנהלת אגף האפוטרופוס הכללי והכונס הרשמי או עובד המשרד אשר הוסמך על-ידו או מי שימונה בכתב על ידי המשרד מעת לעת. (להלן: הנציג)
נציג נותן השירותים יהיה: "איש קשר" _______________ אשר יהיה מהנהלת החברה. (להלן: איש קשר). 
11.3 המשרד יודיע לנותן השירותים מי הם הגורמים המפקחים מטעמו ונותן השירותים ישתף פעולה עם הגורמים המפקחים בכל עת ובכל עניין. נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד את כל המידע והנתונים הנדרשים, מעת לעת, ויפעל על פי הנחיותיהם, קביעותיהם, והגדרותיהם. 
11.4 בכפוף לאמור להלן, מוצהר ומוסכם בזה, כי הנציג הינו הגורם הקובע והמכריע בכל נושא ועניין 
הנוגע והקשור למתן השירותים על פי הקבוע בהסכם זה ובכלל זה לפרשנות המוסמכת של המפרט ושל הצעת נותן השירותים ונותן השירותים יפעל על פי הנחיותיו. 
המשרד יהא רשאי לדרוש מנותן השירותים, מעת לעת, דיווח על פי שיקול דעתו בהתייחס לשלבי הביצוע של הסכם זה ולצורך זה יעמיד נותן השירותים את כל המידע, החומרים והנתונים שברשותו לרשות המשרד או לרשות נציגו. 
11.5 נותן השירותים ישתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שיערכו מטעם המשרד או נציגו או מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה, משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה לצורך שמירה על זכויות עובדים. 
11.6 במסגרת הביקורת יידרש נותן השירותים להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, 
למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת. 
11.7 במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לקבלן 
והעתקים למשרד שבו התבצעה העבודה, למינהל הרכש הממשלתי ולמינהל ההסדרה והאכיפה בתמ"ת.  נותן השירותים יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. התשלום הבא לקבלן יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
11.8 נותן השירותים ישיבה בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד המתקשר בדבר 
פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. 
11.9 נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד או מי שבא מטעמו בכל 
העניינים הקשורים 
במתן השירותים. 
11.10 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן 
השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו. 
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם. 
12. התמורה
12.1 התמורה הכספית אותה יהיה זכאי נותן השירותים לקבל מאת המשרד בקשר עם מתן השירותים 
ובכפוף למילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, שיעורן ומועדן, יהיו כמפורט במסמכי המכרז ובהצעת נותן השירותים, שזכתה כהצעה הזוכה. 
12.2 מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור 
אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.

12.3 נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או 
הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'. 

12.4 כל התשלומים שעל חשבון התמורה ישולמו על פי חשבונות מפורטים שיוגשו על ידי נותן 
השירותים כמפורט במסמכי המכרז ועל גבי טפסים שיקבע המשרד, בצירוף חשבון /חשבונית מס כדין בהתאם להוראות רשות המיסים ובהתאם לביצוע השירותים בפועל. החשבון/ החשבונית בצירוף האסמכתאות לבצוע השרות יוגשו לידי חשב משרד המשפטים או נציגו באמצעות הנציג. תשלום התמורה מותנה בהמצאת כל האישורים הנדרשים מהרשויות המוסמכות על ידי נותן השירותים, לרבות אישורים כי נותן השירותים מנהל ספרים כדין ורשום כעוסק מורשה / פטור במס ערך מוסף. 
12.5 כל תשלום לא יבוצע אלא לאחר קבלת אישורו בכתב של הנציג, בכפוף לאמור לעיל. היה והנציג 
לא יאשר כי השירות בוצע על ידי נותן השירותים או יאשר כי השירות בוצע על ידי נותן השירותים באופן  חלקי בלבד או באיחור ישולם חלק יחסי. 

12.6 כל התשלומים על חשבון התמורה ישולמו תוך 45 יום מיום קבלת החשבון במשרד ואישורו ע"י 
הנציג, בהתאם להוראת חשכ"ל 1.4.3: ביצוע תשלומים בגין התחייבויות ובהתאם 3. למועד התשלום הממשלתי – התקופה שבין היום ה-15 לבין היום ה-24 בכל חודש לועזי (כולל שני ימים אלו) כאמור בהוראה.

12.7 על אף האמור לעיל, התשלום האחרון על חשבון התמורה ישולם לנותן השירותים רק לאחר 
שהמשרד אישר כי נותן השירותים עמד בכל התחייבויותיו על בסיס המכרז והסכם זה. למען הסר ספק, מובהר כי הסכום הנקוב בחשבון הינו סופי ומוחלט, ולא יתווספו עליו הפרשים כלשהם או ריבית או הפרשי הצמדה מיום הגשת החשבון ועד מועד התשלום בפועל. 
12.8 איחור בהגשת החשבון או חשבונית כאמור לעיל או איחור בהשלמת ביצוע משימה או שלב שנקבע 
בהוראה לביצועה שנגרם בגינו של נותן השירותים, לא יזכה את נותן השירותים בהצמדה בכל הנוגע לתקופת האיחור. 
12.9 שירות כל שהוא שיינתן על ידי נותן השירותים שלא על דרך הזמנתו על ידי מי שהוסמך לכך על פי 
הוראות ההסכם – לא תשולם בעדו תמורה. 
12.10 אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון  מלווה בדין וחשבון על 
אספקת השירותים על ידו (להלן: "דרישת תשלום"). בידי המשרד הרשות כאמור לעיל, לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן.
12.11 על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק 
מדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו.
12.12 על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד.
12.13 לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או 
חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום.
12.14 נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד.

13. הצמדה 


13.1 מחירי התמורה שתשולם במסגרת ההתקשרויות לרכישת טובין, שירותים ועבודות (למעט תחום 
התשתיות או הבנייה או שירותים עתירי שכר) יוצמדו לשינויים במדד המחירים לצרכן. כללי ההצמדה הם אלה הקבועים על ידי החשב הכללי  בהוראה התכ"מ 7.17.2 וכאמור להלן. מובהר כי לא תשולמנה כל הצמדות מעבר להצמדה האמורה מפורשות:
המחירים יוצמדו לשינויים במדד המחירים לצרכן (להלן: "המדד") אך ורק אם תקופת 
ההתקשרות (כולל אופציות הארכה שנקבעו) הינה לפחות 18 חודשים. 

13.2 בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות ייקבע מדד הבסיס אשר ישמש כבסיס 
להשוואה לצורך ביצוע הצמדות. ההצמדה תתבצע מידי 6 חודשים, כך שההצמדה הראשונה תיעשה בחלוף 24 חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז ובכל 6 חודשים לאחר מכן. שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד הקובע למדד הבסיס.

13.3 למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד 
ושיעורו יעלה לכדי  4% ומעלה מהמדד הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן:

שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את 4% לבין המדד הידוע בחלוף 6 חודשים.
קיזוז ועכבון 
13.4 מוצהר ומוסכם כי למשרד הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי נותן השירותים על פי הסכם 
זה, כל חוב, הוצאה או תשלום שנעשו על ידי הממשלה או שהיא נדרשת לבצעם והם מוטלים על פי הסכם זה על נותן השירותים, לרבות כל פיצוי המגיע לה על פי הסכם זה. 
13.5 על אף האמור בכל דין ובהתחשב מהות השירותים וחיוניותם, נותן השירותים מוותר בזאת על 
זכות העכבון העומדת לזכותו על פי כל דין.
14. אחריות לנזקים, שיפוי 
14.1 נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו 
או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.

14.2 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו  
לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש 
עובדיו או של מי מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.

14.3 נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה 
שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד לרבות שכר טרחת עורך דין והוצאות משפט. 
14.4 חלה חובת שיפוי כאמור, יודיע המשרד לנותן השירותים על דרישה או תביעה שהוגשה בפניו וזאת 
בסמוך למועד הגעת הדרישה או התביעה. המשרד יאפשר לנותן השירותים לנהל את הגנתו בפני התביעה כאמור אך בתאום מראש עימו. 
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם. 
15. חובת ביטוח
15.1 נותן השירותים מתחייב לערוך את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל – 
משרד המשפטים, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן ולהציג למשרד אישור על עריכת ביטוחים כמפורט בנספח 21 למסמכי המכרז. 
15.2 נותן השירותים מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל משרד המשפטים 
יחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח.
15.3 נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד ההסכם עם 
מדינת ישראל – משרד המשפטים בתוקף. נותן  השירותים מתחייב להציג את העתקי פוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור חתום על ידו על חידושן למשרד המשפטים לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.

15.4 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה  עליו על פי דין 
ועל פי ההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד משפטים כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין  ועל פי הסכם זה.
15.5 נותן השירותים מתחייב בכל תקופת התקשרות חוזית עם מדינת ישראל – משרד המשפטים 
להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח, ולהמציא אישור על עריכת הביטוחים כנדרש. נותן השירותים מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן למשרד המשפטים, לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח. 
15.6 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הקבלן מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי 
החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד המשפטים על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי חוזה זה. 
16. זכויות יוצרים
16.1 כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצאותיהם, והתוצרים 
שהוכנו במסגרת הסכם זה, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט והבלעדי של המשרד. 

16.2 נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים ו/או תוצאותיהם ו/או 
התוצרים שיוכנו במסגרתם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. 

16.3 המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל 
תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה.

16.4 זכויות היוצרים בכל השירותים והתוצרים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה ושהוכנו במסגרת 
הסכם זה, לרבות חוות-דעת, דו"חות, מחקרים וכל כיוצא 
באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.

16.5 המשרד יהא רשאי לבצע כל שימוש בתוצרי העבודה של הזוכה בתוך כדי תקופת ההתקשרות ו/או 
לאחריה, לרבות ביצוע שינויים והכנסת תוספות, השלמות או עריכה מחדש או העברתם לאחר בתמורה או ללא תמורה. המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".

16.6 נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע מחקרים 
בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין.

16.7 נותן השירותים מתחייב שאין בתוצרי עבודתו כדי להפר זכויות של צדדים שלישיים, וכן מתחייב 
לשפות את המשרד בכל מקרה בו ייתבע על ידי צד שלישי בגין הפרה נטענת של זכויות כאמור.

17. שמירת סודיות
17.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, 
במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי 
מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.

17.2 נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או 
שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד.

17.3 המשרד רשאי לתן הוראות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, 
לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.

17.4 נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא 
באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך.

17.5 עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת 
ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה ו/או במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה (להלן – "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.

17.6 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי מטעמו שעתיד להיות קשור במתן השירותים 
נשואי מכרז זה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסחים המצורפים להסכם זה והמסומנים כנספחים 14, 14(א) ו-14(ב) למסמכי המכרז.

18. ביקורת
18.1 חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, 
בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.

18.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות 
אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.

18.3 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל 
מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.

18.4 נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם 
ומצוי בידי צד שלישי.
19. שינוי בהסכם או בתנאים
19.1 כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם 
מתאים על ידי מורשי החתימה של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

19.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, 
בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.

19.3 ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את נותן השירותים 
מהתחייבויותיו על פי הסכם זה ונותן השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.

19.4 מובהר בזאת כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל 
נותן השירותים, או העברת 25% בבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם זה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה.

הפרת סעיף זה תהווה הפרה יסודית של ההסכם. 
20. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
20.1 היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות 
אחרת הקיימת לו בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד:

לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות       שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה.

לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.

20.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם.

20.3 אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 

20.4 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה כי אם נותן השירותים יפר איזה מהתחייבויותיו היסודיות על פי הסכם זה או מי מהן, יהיה זכאי המשרד לבטל את החוזה על אתר. הודעה כאמור תינתן בכתב. 
20.5 מבלי לגרוע מהאמור בסעיף ‎21.6 לעיל, מוסכם בזה כי המשרד יהא רשאי להודיע לנותן השירותים בהודעה מוקדמת של 30 יום על הפסקת פעילותו על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהמשרד יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. 
20.6 מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה על ביצוע פעילותו עד לביטול ההתקשרות, במידה ואושרה על ידי הנציג, לא תהא לנותן השירותים כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי המשרד בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה. 
20.7 מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור לעיל, ואם בדרך אחרת ומכל סיבה שהיא, יעמיד נותן השירותים לרשות המשרד בצורה עניינית ומסודרת את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם ביצוע השירותים ויפעל ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו למשרד להמשיך בביצועה של הפעילות ללא עיכוב. מבלי לגרוע מכללית האמור לעיל, יעביר נותן השירותים למשרד כל מידע שברשותו בהקשר לביצוע העבודה. כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי עליו יורה המשרד בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות המשרד. וזאת ללא תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הנם קנינו הבלעדי של המשרד. 
20.8 מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד מהמקרים המפורטים להלן יהא המשרד רשאי להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות ונותן השירותים יחשב למי שהפרה הפרה יסודית של ההסכם על כל המשתמע מכך:


א. פיגור ואי עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע השירותים. 
ב. אי עמידה בהתחייבויות המהותיות כפי שנקבעו בהסכם, לאחר שניתנה לנותן השירותים    התראה לתיקון המצב ולעמידה בהתחייבויותיו המהותיות. 
ג. אם תוגש כנגד נותן השירותים בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים, והבקשה לא הוסרה תוך שלושים (30) יום. 
ד. אם יוצא כנגד נותן השירותים צו פירוק או צו כינוס נכסים או שימונה לו כונס זמני או מפרק זמני. 
ה. אם יוטל עיקול על נכסי נותן השירותים, או חלק מהם, והעיקול לא הוסר תוך שלושים (30) יום. 
ו. אם יורשע נותן השירותים או מי ממנהליו בעבירה פלילית או יוגש כנגד מי מהם כתב אישום פלילי לבית המשפט או תפתח נגד מי מהם חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד. 
ז. אם ימצא כי נותן השירותים, עובדו, או מי מטעמו, העביר מידע השייך למשרד לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם המשרד. 
21. ערבות
21.1 להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על- פי המכרז, ההצעה 
והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום של __________₪ (5% מהיקף ההתקשרות המשוער המקסימאלי כולל מע"מ).

21.2 הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. 
"מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – מועד הגשת ההצעות למכרז זה. 
21.3 הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 90 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. נוסח הערבות יהיה 
כמפורט בנספח 20 למסמכי המכרז.

21.4 עלויות הוצאת הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד.

21.5 נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות בהתאם להארכת 
תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.

21.6 לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל 
התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו.

21.7 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד 
הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות וזאת מבלי לחייב את המשרד להוציא כל דרישה קודמת.

21.8 הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק, שעליה תינתן הודעה בכתב גם לנותן 
השירותים.

21.9 חילוט הערבות, כולה או מקצתה, אין בו כדי לגרוע מזכותו של המשרד לתבוע בכל דרך אחרת 
מאת נותן השירותים תשלום נזקים שהוא חב בכיסויים לפי הסכם זה או להשתמש בסעדים אחרים הנתונים לו לפי כל דין. חילוט הערבות, אין בו כדי לגרוע מכל סמכות הקיימת לממשלה על פי ההסכם ובכלל זה סמכותה לבטל את ההסכם. 
21.10 סכום הערבות ישמש כסכום פיצויים מוסכם מראש על כל הפרת התחייבות על ידי נותן השירותים 
מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק.

21.11 המשרד רשאי לחלט את הערבות, כולה או חלקה, עד גובה הסכום הנקוב בה, ובלבד שהתרתה 
בספק כי אם תוך התקופה שקבועה בהתראה, לא יתקן נותן השירותים את המעשה או המחדל נושא ההתראה תחולט הערבות, כולה או מקצתה. 
21.12 חולטה הערבות או חלק ממנה, והמשרד החליט לאחר תיקון הליקויים להמשיך בהתקשרות לפי 
חוזה זה, ימציא נותן השירותים ערבות חדשה או ישלים את יתרתה עד גובה סכום הערבות המקורי מיד עם דרישה מאת האחראי. 
21.13 אין באמור לעיל, לרבות בגביית הערבות, כדי לשחרר את נותן השירותים ממילוי מלא ומדויק של 
כל חיוביו על פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על הממשלה חובה כלשהי או כדי להגביל או להוראות בכל צורה שהיא על היקף התחייבויותיו ואחריותו של נותן השירותים לפי הסכם זה או על פי כל דין או על היקף הנזקים או ההוצאות שנגרמו למשרד עקב הפרת ההסכם מצד נותן השירותים. 
 איסור הסבה 
21.14 מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על נותן השירותים להמחות או להסב זכות מזכויותיו על 
פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב מהממשלה. 
21.15 הממשלה תהיה רשאית לראות בהקצאה או בהעברת מניות של נותן השירותים או מי ממרכיביו, 
שיהיו בהם משום העברת שליטה בתאגיד נותן השירותים או מי ממרכיביו, או מכירה או העברה בדרך אחרת של השליטה בספק, משום העברת זכויות על פי הסכם זה, נותן השירותים יודיע לממשלה על כל פעולה כאמור בסעיף זה מיד עם ביצוע הפעולה הממשלה תודיע לספק בכתב תוך מתן ארכה של 30 יום, אם בכוונתה לראות בפעולה, העברת זכויות כאמור בסעיף זה. 
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב הפרה יסודית. 
22. פיצויים 
מוצהר ומוסכם בזה כי מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו יהא זכאי המשרד כלפי נותן השירותים על פי דין או על פי האמור בהסכם זה, במידה ונותן השירותים יפר את חיוביו היסודיים על פי הסכם זה או חלק מהם, וההפרה לא תוקנה תוך תקופת ההארכה שניתנה לשם כך כאמור לעיל, ישלם נותן השירותים לממשלה פיצויים קבועים ומוסכמים מראש בסך של 50,000 ₪. סכום זה יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן מיום חתימת ההסכם ועד לתשלום בפועל. כמו כן, זכאי המשרד לקנוס את נותן השירותים על פי מנגנון הקנסות שנקבע להלן: 
22.1 סכום הפיצוי נקבע על ידי הצדדים בהתחשב במהותו ובהיקפו של ההסכם והוא סביר בנסיבות 
העניין. 
22.2 אין באמור לעיל בכדי לפגוע בזכותו של המשרד לתבוע מנותן השירותים בנוסף לסכום הפיצוי 
המוסכם מראש גם פיצויים נוסיפם המגיעים לו על פי הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א – 1970. 
22.3 אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מכל זכות הנתונה למשרד לפי הסכם זה.
23. הוראות עיקריות ובסיסיות 
הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיפים 2, 3, 7, 9, 10, 13, 18, 22 הם מעיקרי ההתקשרות והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך, לרבות הסעיפים להם זכאי הצד המקיים כלפי הצד המפר. 
24. הוראות כלליות 
24.1 כל ויתור או ארכה או הנחה או הימנעות או שיהוי מצידו של המשרד במימוש זכות מזכויותיו על 
פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם המשרד. ויתר המשרד על הפרת הוראה מהוראות חוזה זה, לא יראה הוויתור כוויתור על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה או הוראות אחרות זולת אם נעשה הוויתור בהתאם לאמור בסעיף קטן זה. 
24.2 לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון לחוזה זה או לחלק ממנו לרבות המועדים בהסכם זה, אלא אם 
נעשה בכתב ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים להסכם זה. 
24.3 המצאת אישורים: כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לנותן השירותים על ידי המשרד, לפי הסכם 
זה, ימציא נותן השירותים לממשלה את כל האישורים הנדרשים כמפורט במסמכי המכרז וכן את כל האישורים הנדרשים לפי כל דין וזאת למשך תקופת קיומו של ההסכם. 
25. נציג המשרד 
נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד מנהל יחידת השקעות בהנהלת אגף האפוטרופוס הכללי והכונס הרשמי או עובד המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג/הממונה"). המשרד יהיה רשאי להחליף את הנציג בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב לנותן השירותים.

26. תניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

27. כתובות והודעות
27.1 כתובת נותן השירותים והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.

27.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים תוך 3 ימי עסקים, 
ובלבד שנשלחה בדואר רשום.

27.3 נותן השירותים יודיע למשרד, ללא שיהוי, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג 
המשרד ולחשבות משרד המשפטים. 
27.4 כל הודעה אשר שוגרה במכשיר פקסימיליה תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 24 שעות, אם 
שוגרה במהלך יום עסקים רגיל ונתקבל אישור מכשיר הפקסימיליה על העברתה התקינה בשלמות.
28. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

29. רשימת נספחים להסכם
נספחים 14, 14(א) ו-14(ב) למכרז– התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
נספח  20 למכרז – נוסח ערבות ביצוע
נספח 21 למכרז– נוסח אישור ביטוחי

ולראיה באו הצדדים על החתום:  *(יש לחתום בחתימת יד ובחותמת)* 

__________________

__________________



מורשה חתימה של המשרד

חשב המשרד/נציגו

__________________ 

__________________

נציג נותן השירותים


נציג נותן השירותים
אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.

תאריך: ________






___________











חתימה וחותמת
הרשאה להתחייב
אנו החתומים מעלה בשם המשרד מאשרים כי, ההוצאה הכרוכה בהתקשרות זו תוקצבה בחוק התקציב לשנת __________________ בתקנה תקציבית _____________ מס' ________. הארכת ההתקשרות בשנים הבאות טעונה אישור קיום תקציב בחוק התקציב בשנה הרלוונטית. 

נספח 20
כתב ערבות ביצוע

שם הבנק/חברת הביטוח: __________________________

מס' הטלפון: ___________________________________

מס' הפקס: ____________________________________

לכבוד 

ממשלת ישראל – באמצעות משרד המשפטים 
הנדון: ערבות מס'____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 55,000 ₪ (במילים: חמישים וחמישה אלף שקלים חדשים).  
סכום זה יוצמד למדד המחירים לצרכן הידוע האחרון ביום _______   מתאריך ____________

(תאריך תחילת תוקף הערבות),  אשר תדרשו מאת____________________________ (להלן "החייב") בקשר עם הזמנה/הסכם לאספקת  השירותים נשוא מכרז 23/14 הזמנה, לבתי תוכנה המתמחים בפיתוח תכנות לניהול השקעות בשוק ההון, להציע הצעות לפיתוח ו/או אספקת תכנה לניהול השקעות עבור האפוטרופוס הכללי.

 .  

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל בתוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך_________________.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________

שם הבנק/חב' הביטוח ___________________________________________________________
מס' הבנק_____________ ומס' הסניף________________ 
כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח ____________________________________
ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

נספח 21
אישור עריכת ביטוחים
לכבוד 
מדינת ישראל – משרד המשפטים 
א.ג.נ.,

הנדון:
 אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ___________________ (להלן – נותן השירותים),  לתקופת הביטוח מיום _______________ עד יום ________________בקשר __________________עבור משרד המשפטים את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים
א.
נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

ב.
גבול האחריות לא יפחתו מסך 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, מקרה ולשנה; 

ג.
הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים משרד היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה ו/או מחלת מקצוע כלשהם כי היא נושאת בחבות מעביד כלשם כלפי מי מעובדי נותן השירותים. 

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
א.
נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריותו כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

ב.
גבולות האחריות לא יפחתו מ – 2,500,000 דולר ארה"ב למקרה ולשנה.

ג.
בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

ד.
רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

ה.
הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו.

ו. 
צמצום תחולת סייגים / חריגים: 
(1) 
כל סייג/ חריג לגבי רכוש והמתייחס לרכוש מדינת ישראל שהקבלן או כל איש שבשירותו פועלים או פעלו בו – יבוטל. 
(2) 
רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.  
 ביטוח אחריות מקצועית – במידה ומדובר בפרופסיה. 
א.
נותן השירותים יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית;

ב.
הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים, עובדיו וכל  הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או  השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר למתן שירותי הכנת חוות דעת למשרד המשפטים. 
ג.
 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו;

ד.
גבול האחריות לא יפחת מ  500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופה (שנה).

ה.
הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות: מרמה ואי יושר של עובדים; אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב כתוצאה מקרות מקרה ביטוח; הוצאת לשון הרע; אחריות צולבת; הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.                       

ביטוח רכוש 
הקבלן יבטח בביטוח אש מורחב בערך כינון את הציוד, וכל כלי העבודה המופעלים על ידו ומטעמו לצורך ביצוע העבודות. 


כללי
בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:

א.     לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד המשפטים.  
ב.    בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך  

       הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד  המשפטים. 
ג.     המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל –משרד המשפטים 

       ועובדיו, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון;

ד.    נותן השירותים לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות  ולמילוי כל החובות המוטלות   

       על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;

ה.     ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה ופוליסה תחול בלעדית על נותן השירותים;

ו.     כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא 
       יופעל כלפי מדינת ישראל והוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 

ז.     נותן השירותים מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל משרד המשפטים יחזיק 
       בתוקף את פוליסות הביטוח.

ח.    נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד ההסכם עם מדינת  

ישראל – משרד המשפטים בתוקף. נותן  השירותים מתחייב להציג את העתקי פוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור חתום על ידו על חידושן למשרד המשפטים לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.

ט.
אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה  עליו על פי דין ועל פי ההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד משפטים כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין  ועל פי הסכם זה.
י.
נותן השירותים מתחייב בכל תקופת התקשרות חוזית עם מדינת ישראל – משרד המשפטים להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח, ולהמציא אישור על עריכת הביטוחים כנדרש. נותן השירותים מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן למשרד המשפטים, לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח. 
יא. 
אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הקבלן מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד המשפטים על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי חוזה זה. 
                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

חתימת מורשי המבטח  וחותמת המבטח

תאריך _______________
_____________________

חתימת המציע בראשי תיבות
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